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I. บทน�ำ

โครงกำรโดยสมำคมคนพิกำรสำกล

โครงกำร “กำรรณรงค์กำรพิทักษ์สิทธิส�ำหรับรัฐบำลประเทศกัมพูชำ, ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
และประเทศไทย” พยำยำมส่งเสริมศักยภำพขององค์กรคนพิกำร( DPOs) เพื่อให้กำรรณรงค์อย่ำงมีประสิทธิผลใน
ด้ำนสิทธิมนุษยชนส�ำหรับคนพิกำรโดยกำรปฏิบัติตำมอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่งสหประชำชำติ (CRPD)

กำรริเริ่มกำรรณรงค์สิทธิคนพิกำรโดยกำรน�ำเสนอด้วยหลักฐำนเชิงประจักษ์โดยองค์กรด้ำนคนพิกำรในประเทศ

กัมพูชำและประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ส่วนประเทศไทยนั้นเป็นศูนย์ภูมิภำคในกำรด�ำเนิน

โครงกำร, กำรประสำนงำนและกำรสนับสนุนทำงเทคนิค โครงกำรจะใช้อนุสัญญำฯ ข้อ 21 “เสรีภำพในกำรแสดงออก

และแสดงควำมคิดเห็น และกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ” เป็นพื้นฐำนเพื่อพัฒนำกำรรณรงค์สิทธิคนพิกำรด้วยหลักฐำนเชิง

ประจักษ์ที่น�ำไปสู่กำรตอบรับจำกชุมชน, หน่วยงำนท้องถิ่นและรัฐบำล

โครงกำรมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนำศักยภำพองค์กรคนพิกำรในประเทศกัมพูชำและประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย

ประชำชนลำว เพื่อผลักดันให้เกิดกำรก�ำหนดนโยบำยและกำรขับเคลื่อนกำรบริกำร โครงกำรนี้ได้รับกำรสนับสนุนด้ำน

เงินทุนจำกส�ำนักงำนประชำธิปไตย, สิทธิมนุษยชนและแรงงำน กระทรวงกำรต่ำงประเทศสหรัฐอเมริกำ

เกี่ยวกับสมำคมคนพิกำรสำกล

สมำคมคนพิกำรสำกลเป็นองค์กรพัฒนำเอกชนระหว่ำงประเทศที่มีควำมอิสระและยุติธรรม โดยด�ำเนินงำนด้ำนควำม

ยำกจนและกำรถูกแบ่งแยก, ควำมขัดแย้งและภัยพิบัติ กำรท�ำงำนร่วมกับคนพิกำรและผู้ด้อยโอกำสโดยลงมือปฏิบัติ

และเป็นพยำนเพื่อตอบสนองควำมจ�ำเป็นขั้นพื้นฐำน, ปรับปรุงคุณภำพชีวิตและส่งเสริมกำรเคำรพในศักดิ์ศรีและ 

สิทธิขั้นพื้นฐำนของคนพิกำร สมำคมคนพิกำรสำกลถูกก่อตั้งในปี พ.ศ.2525 โดยมีเครือข่ำยใน 8 ประเทศทั่วโลก 

ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกำ, ประเทศเบลเยี่ยม, ประเทศแคนำดำ, ประเทศฝรั่งเศส, ประเทศเยอรมัน,  

ประเทศลักเซมเบิร์ก, ประเทศสวิสเซอร์แลนด์และประเทศอังกฤษและร่วมรับรำงวัลโนเบลสำขำสันติภำพใน 

ปี พ.ศ.2540 มีโครงกำรใน 60 ประเทศทั่วโลกและด�ำเนินงำนทั้งด้ำนภำวะฉุกเฉินและกำรพัฒนำ
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II. ท�ำให้ได้ผล (Making It Work)
โครงกำร “ท�ำให้ได้ผล” (MIW) เป็นวิธีเก็บข้อมูลและเผยแพร่กรณีตัวอย่ำงตำมหลักกำรของอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิ

คนพิกำร มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้อนุสัญญำฯ นี้มีผลในทำงปฏิบัติ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนพิกำรให้ดีขึ้น

แนวทำงกำรปฏิบัติ

แนวทำงกำรปฏิบัติส�ำหรับโครงกำรและกำรผลิตรำยงำนนี้ได้ถูกพัฒนำตำมหลักกำรและวิธีกำรท�ำให้ได้ผลของ

สมำคมคนพิกำรสำกล  กำรท�ำให้ได้ผลเป็นกำรริเริ่มโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำกหลำยกลุ่มทั่วโลกโดยม ี

จุดมุ่งหมำยให้มีกำรปฏิบัติตำมอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร (www.makingitwork-crpd.org)

โครงกำรท�ำให้ได้ผลเป็นกำรร่วมกันของกลุ่มองค์กรที่หลำกหลำยทั้งจำกองค์กรด้ำนคนพิกำร, สิทธิมนุษยชนและ 

กำรพัฒนำต่ำงๆทั่วโลก เพื่อจ�ำแนกและแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับกรณีตัวอย่ำงเกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญด้ำนคนพิกำร   

มีกำรเก็บข้อมูลเพื่อปรับปรุงควำมรู้ของผู้ปฏิบัติงำนและผู้ตัดสินใจ มีกำรจูงใจให้เกิดกำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงด้ำนสังคมและกำรเมืองอย่ำงยั่งยืน  โครงกำรท�ำให้ได้ผลใช้วิธีใหม่ที่มีเอกลักษณ์เพื่อส่งผลต่อกำร

เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคมและกำรเมืองด้ำนคนพิกำร

แทนที่จะมุ่งเน้นด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนหรืออะไรที่ไม่ได้ผล โครงกำรท�ำให้ได้ผลเน้นควำมสนใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไปในสิ่งที่ได้ผลและกำรปฏิบัติตำมต้นแบบหรือขยำยผล  แนวกำรปฏิบัตินี้ยังได้ผลโดยเฉพำะกับประเทศที่มี

ควำมจ�ำกัดทำงด้ำนทรัพยำกร  โครงกำรท�ำให้ได้ผลส่งเสริมวิธีกำรจำกล่ำงขึ้นบน (Bottom-up Approach) 
ส�ำหรับกำรพัฒนำแบบบูรณำกำรซึ่งประชำสังคมถือประโยชน์ร่วมไปที่สิ่งที่เกิดผลและท�ำอย่ำงไรและองค์กรที่ท�ำงำน

ในภำคสนำม (รวมทั้งองค์กรด้ำนคนพิกำร) ได้มีโอกำสก�ำหนดขอบข่ำยกำรท�ำงำนพัฒนำทั้งในระดับท้องถิ่นและ

ระดับประเทศ  มีกำรติดต่อและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ตัดสินใจที่ท�ำให้เกิดพัฒนำ  โครงกำรท�ำให้ได้ผลไม่ค�ำนึงถึงขนำด

หรือบริบทมีองค์ประกอบสี่ส่วนด้วยกัน

http://www.makingitwork-crpd.org
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กรณีตัวอย่ำง

โครงกำรฯ มุ่งเน้นไปที่กำรบ่งชี้, กำรเก็บข้อมูล, และกำรวิเครำะห์กรณีตัวอย่ำงเพื่อท�ำควำมเข้ำใจว่ำเกิดกระบวนกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงไร

คนพิกำร

โครงกำรฯ มีจุดประสงค์ที่จะให้คนพิกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบว่ำสิ่งใดใช้ได้ผลและองค์กรด้ำนคนพิกำรมีบทบำท

ส�ำคัญในกำรด�ำเนินกำรโครงกำรนี้

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลง

โครงกำรฯ สนับสนุนผู้ปฏิบัติในกำรใช้กรณีตัวอย่ำงและกำรให้ข้อเสนอแนะเพื่อก่อให้เกิดกำรปลี่ยนแปลง  อีกทั้งเสริม

สร้ำงควำมเข้มแข็งและเสริมสร้ำงศักยภำพให้แก่องค์กรด้ำนคนพิกำรในกำรรณรงค์สิทธิคนพิกำรที่ก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น

   
โครงกำรฯ เปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วนสร้ำงพันธมิตรและเสริมสร้ำงศักยภำพให้กับกลุ่มได้ท�ำงำน                     

ร่วมกันในกำรเก็บข้อมูลและตรวจสอบกรณีตัวอย่ำง  อีกทั้งมีกำรใช้ประสบกำรณ์นี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำร 

เปลี่ยนแปลง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วน

ควำมหมำยในทำงรูปธรรมคืออะไร?

• กำรท�ำงำนร่วมกัน กำรรวมตัวเพื่อสร้ำงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วนที่มุ่งมั่นในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง

เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของคนพิกำร

• กำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกรณีตัวอย่ำงโดยใช้บรรทัดฐำนที่ก�ำหนดร่วมกันโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วน

• กำรวิเครำะห์กรณีตัวอย่ำงเพื่อศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่สุดนั้นมีกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไรและสำมำรถ

ปฏิบัติตำมต้นแบบหรือท�ำให้ยั่งยืนได้อย่ำงไร 

• คนพิกำรและองค์กรที่เป็นผู้แทนเป็นศูนย์กลำงในกำรด�ำเนินงำน  เช่น กำรให้คนพิกำรเป็นผู้ตรวจสอบว่ำสิ่งใดใช้ได้ผล

• กำรใช้กรณีตัวอย่ำงเหล่ำนี้ก่อให้เกิดกำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงโดยมีแนวทำงจำกตัวอย่ำงที่ใช้ได้ผลเพื่อเสริมสร้ำง

สิทธิคนพิกำร
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วิธีกำร

ตำมหลักแนวทำงปฏิบัติของโครงกำรท�ำให้ได้ผล  กำรด�ำเนินโครงกำรฯ มีห้ำขั้นตอนในกำรจัดท�ำรำยงำน ได้แก่ กำรตั้งคณะ

กรรมกำรที่ปรึกษำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วน, กำรประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบันของคนพิกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูล, 

กลยุทธในกำรเปลี่ยนและก�ำหนดบรรทัดฐำนในกำรคัดเลือกกรณีตัวอย่ำง, กำรบ่งชี้กรณีตัวอย่ำงและกำรเก็บข้อมูลกรณี

ตัวอย่ำงที่มีอยู่โดยค�ำนึงถึงสภำพท้องถิ่นและกำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง

ขั้นที่ 1: กำรตั้งคณะกรรมกำรที่ปรึกษำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกหลำยภำคส่วน

ในกำรออกแบบ, กำรปฏิบัติและตรวจสอบกำรบริกำรชุมชนนั้น  มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่ต้องพิจำรณำอยู ่

สำมกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้บริกำร, กลุ่มประชำสังคมในฐำนะผู้ใช้บริกำร (ซึ่งรวมทั้งคนพิกำรและองค์กรคนพิกำร)  

และกลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบำยหรือเจ้ำหน้ำที่

แผนภูมิด้ำนล่ำงแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์, บทบำทและควำมรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักใน

กระบวนกำรให้บริกำรและกำรพัฒนำ

โครงกำรท�ำให้ได้ผลใช้แนวทำงกำรมีส่วนร่วมและกำรประสำนกับหลำยภำคส่วนในกำรด�ำเนินโคงกำรรวมทั้งกำรตั้งคณะ

กรรมกำรที่ปรึกษำโดยมีผู้แทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ องค์กรคนพิกำร, กระทรวงและผู้เชี่ยวชำญ

วัตถุประสงค์หลักของคณะกรรมกำรที่ปรึกษำแห่งชำติคือ

1 เพื่อสนับสนุนกระบวนกำรบ่งชี้, กำรคัดเลือก, และกำรตัดสินขั้นสุดท้ำยของกำรคัดเลือกตัวอย่ำงกรณีตัวอย่ำง

2 เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำข้อเสนอแนะและกำรวำงแผนจำกประสบกำรณ์จำกกรณีตัวอย่ำงที่มีอยู่

3 เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนและกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติแผนพัฒนำจำกประสบกำรณ์จำกกรณีตัวอย่ำงที่มีอยู่และ

แผนกำรพัฒนำที่อิงตำมบทเรียนจำกกรณีตัวอย่ำงที่มีอยู่และนโยบำยข้อเสนอแนะด้ำนนโยบำยในภำยหลัง
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เจ้ำหน้ำที่, ผู้ก�ำหนดนโยบำย
(ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น)

วำงระเบียบ, ก�ำหนดเป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์และนโยบำย

ประเมินควำมต้องกำร, รับรองกำรเข้ำถึง,  
ให้ค�ำปรึกษำและรับรองกำรมีส่วนร่วมของ

คนพิกำรในกำรตัดสินใจ

วำงระเบียบ, จัดสรรอย่ำงพอเพียง, 
ควบคุม, ประเมิน, บ่งชี้นวัตกรรม,  

ปฏิบัติตำมนวัตกรรมต้นแบบ,  
ประกันคุณภำพ (รับรองคุณภำพ)

ขอรับบริกำร, รณรงค์สิทธิ,  
มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ

ผู้ใช้ 
(กลุ่มผู้พิกำร-ท�ำหน้ำที่แทนโดยกลุ่ม 

องค์กรคนพิกำร)

ผู้ให้บริกำร  
(ส่วนตัวและสำธำรณะ)

จัดหำบริกำร, แจ้งควำมต้องกำร,  
มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ

วิเครำะห์ควำมต้องกำร,  
จัดหำบริกำร, รับรองกำรเข้ำถึง

ให้บริกำรที่มีคุณภำพใช้และตรวจสอบ ขอรับบริกำร, เลือกใช้บริกำร, 
ประเมินคุณภำพบริกำร
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ขั้นที่ 2: ประเมินสถำนกำรณ์ของคนพิกำร

หนึ่งในสี่หลักกำรส�ำคัญของอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่งสหประชำชำติคือ หลักกำรที่ว่ำด้วยกำรน�ำไปปฏิบัติ

อย่ำงต่อเนื่อง กำรที่รัฐสำมำรถปฏิบัติตำมอนุสัญญำในลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไปทั้งด้ำนเศรษฐกิจ, สังคมและสิทธิ

ทำงวัฒนธรรม  หลักกำรนี้ยอมรับควำมเป็นจริงที่ว่ำกำรพัฒนำในแต่ละท้องที่นั้นย่อมมีแตกต่ำงกัน โดยเฉพำะใน

สถำนกำรณ์ที่ทรัพยำกรมีอยู่อย่ำงจ�ำกัด กำรปฏิบัติตำมของอนุสัญญำฯ ย่อมต้องกำรกำรลงทุนอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปที

ละขั้น ในระยะเริ่มต้นนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องมีกำรวินิจฉัยสถำนกำรณ์ของคนพิกำรในกลุ่มเป้ำหมำยและเข้ำใจอุปสรรคที่

เผชิญอยู่ในปัจจุบันที่ท�ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ เช่น กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร

เครื่องมือกำรประเมินสถำนกำรณ์ส�ำหรับโครงกำรฯ นี้ ได้ถูกพัฒนำเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ของ 

คนพิกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูล  ในระหว่ำงกำรประเมินสถำนกำรณ์ คณะท�ำงำนของโครงกำรฯ ได้พบกับผู้ใช้บริกำรที่

หลำกหลำย ได้แก่ องค์กรคนพิกำรและสมำคมชุมชนต่ำงๆ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ  ได้จัดให้มีกำร

อภิปรำยโดยกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อรวบรวมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 4 ค�ำถำมหลัก ดังนี้

• ข้อมูลด้ำนใดที่ท่ำนจ�ำเป็นที่จะต้องรู้?

• ท่ำนได้รับข้อมูลได้อย่ำงไร?

• ท่ำนเผชิญกับช่องว่ำงอะไรบ้ำงในปัจจุบัน?

• ท่ำนมีตัวอย่ำงกรณีตัวอย่ำงที่ท่ำนได้มีประสบกำรณ์ ในกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือไม่?

ขั้นที่ 3: กลยุทธในกำรเปลี่ยนและก�ำหนดบรรทัดฐำนในกำรคัดเลือกกรณีตัวอย่ำง

ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมระหว่ำงกำรประเมินสถำนกำรณ์ท�ำให้คณะท�ำงำนที่น�ำแนวทำงกำรปฏิบัติมีควำมเข้ำใจ 

เกี่ยวกับประสบกำรณ์ของคนพิกำรในส่วนต่ำงๆของประเทศได้ดีขึ้น (เช่น ในท้องถิ่นชนบท, ชำนเมือง, ท้องถิ่นห่ำงไกล)

ในแง่ของกำรเข้ำถึงข้อมูล โดยผ่ำนกำรวิเครำะห์จำกข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวม คณะท�ำงำนสำมำรถเข้ำใจได้ดีขึ้นถึงชนิด

ของข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มคนพิกำรได้และข้อมูลชนิดใดที่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงได้

กำรก�ำหนดบรรทัดฐำนในกำรเลือกกรณีตัวอย่ำง ทั้ง 5 กรณี 

เอ. บรรทัดฐำนที่เกี่ยวกับอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่งสหประชำชำติ

บี. บรรทัดฐำนที่เกี่ยวกับเนื้อหำบริบทแห่งชำติ

ซี. บรรทัดฐำนท้องถิ่น
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เอ. บรรทัดฐำนที่เกี่ยวกับอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่งสหประชำชำติ

ข้อ 3: หลักกำรทั่วไป

• กำรเคำรพในศักดิ์ศรีที่มีมำแต่ก�ำเนิด กำรอยู่ได้ด้วยตนเอง รวมถึงเสรีภำพในกำรตัดสินใจเลือกด้วยตนเอง และ

ควำมเป็นอิสระของบุคคล

• กำรไม่เลือกปฎิบัติ

• กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมและเข้ำร่วมได้อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิผลในสังคม

• กำรเคำรพควำมแตกต่ำงและกำรยอมรับว่ำคนพิกำรเป็นส่วนหนึ่งของควำมหลำกหลำยของมนุษย์และมนุษยชำติ

• ควำมเท่ำเทียมกันของโอกำส

• ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง

• ควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงชำยกับหญิง

• กำรเคำรพขีดควำมสำมำรถของเด็กพิกำรที่มีพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่องและกำรเคำรพสิทธิของเด็กพิกำรเพื่อสงวน

รักษำอัตลักษณ์แห่งตน

ข้อ 5: ควำมเท่ำเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ข้อ 8: กำรสร้ำงควำมตระหนัก

ข้อ 9: ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง

ข้อ 19: กำรอยู่ได้โดยอิสระและกำรเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน

ข้อ 21: เสรีภำพในกำรแสดงออกและแสดงควำมคิดเห็นและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ

• อิสระในกำรค้นหำ ได้รับ และเผยแพร่ข้อมูล

• กำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะแก่คนพิกำรในรูปแบบและเทคโนโลยีที่สำมำรถเข้ำถึงได้และเหมำะสมต่อควำมพิกำร

ในรูปแบบต่ำงๆ ภำยในเวลำที่เหมำะสมและไม่มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม

• กำรยอมรับและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ภำษำมือ, อักษรเบรลล์, กำรสื่อสำรทำงเลือกและกำรสื่อสำรเสริมและ

วิธีกำรเข้ำถึงกำรสื่อสำรอื่นๆ

• กำรยอมรับและส่งเสริมกำรใช้ภำษำมือ

ข้อ 24: กำรศึกษำ

ข้อ 26: กำรส่งเสริมสมรรถภำพและกำรฟื้นฟูสมรรถภำพ

ข้อ 30: กำรมีส่วนร่วมทำงวัฒนธรรม, นันทนำกำร, กำรผ่อนคลำยยำมว่ำงและกีฬำ
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บี. บรรทัดฐำนที่เกี่ยวกับเนื้อหำบริบทแห่งชำติ

1. ประเทศกัมพูชำ

ประเทศกัมพูชำประกำศใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำรปกป้องและส่งเสริมสิทธิคนพิกำร (PPRPD) ในเดือน กรกฎำคม  

ปี พ.ศ.2552

• มำตรำ 32: กระทรวงที่รับผิดชอบด้ำนสำรสนเทศจะต้องเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ ของรัฐโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย  เพื่อ

สร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับควำมพิกำรและสิทธิคนพิกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น, ควำมเข้ำใจและควำม

ร่วมมือด้ำนสิทธิของคนพิกำร

มำตรำ 44: คนพิกำรทุกคนมีสิทธิในกำรออกเสียงหรือในกำรเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้งตำมรัฐธรรมนูญแห่ง 

รำชอำณำจักรกัมพูชำและตำมกฎหมำยเลือกตั้ง

• มำตรำ 45: ห้ำมกำรท�ำให้ผู้สมัครที่พิกำรเสื่อมเสียและห้ำมเลือกปฎิบัติต่อผู้สมัครที่พิกำร

2. ประเทศลำว

• กฤษฎีกำเกี่ยวกับคนพิกำร (แบบร่ำงสุดท้ำย)

ส่วนที่ 2, มำตรำ 3, 10

ส่วนที่ 8, มำตรำ 28, 29 และ 30

• กฤษฎีกำว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร (กระทรวงสำธำรณสุข)

• สำระส�ำคัญในส่วน 15, 20, 23และ35 ในแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนแห่งชำติ ปี พ.ศ.2554-พ.ศ. 2558 

ด้ำนกำรเรียนร่วม

• แผนยุทธศำสตร์ของสมำคมคนหูหนวกด้ำนกำรเผยแพร่ภำษำมือ  ทั้งภำครัฐบำล, เอกชน, องค์กรพัฒนำเอกชน 

และสังคม

ซี. บรรทัดฐำนท้องถิ่น

กำรบ่งชี้อุปสรรคหลักๆ ในกำรเข้ำถึงข้อมูลส�ำหรับคนพิกำรในปัจจุบันนั้นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมำกส�ำหรับคณะท�ำงำน   

เช่น คนหูหนวกไม่สำมำรถฟังวิทยุหรือโทรทัศน์เพื่อเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของประเทศได้

กำรบ่งชี้กรณีตัวอย่ำงในกำรลดอุปสรรคในกำรเข้ำถึงข้อมูลส�ำหรับคนพิกำรนั้น  คณะท�ำงำนได้พิจำรณำบรรทัดฐำน  

5 ข้อ ได้แก่ ควำมพร้อมใช้งำนได้, กำรเข้ำถึงได้, กำรแสวงหำได้, กำรดัดแปลงได้และกำรยอมรับได้
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ควำมพร้อมใช้งำนได้ 

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวกับควำมพร้อมใช้งำนได้จะส่งผลกระทบในกำรท�ำให้มีบริกำรเฉพำะพร้อมให้บริกำรส�ำหรับ 

คนพิกำรมำกขึ้น   ตัวอย่ำงเช่น กำรขยำยจ�ำนวนโรงเรียนแบบเรียนร่วมส�ำหรับคนพิกำรให้เพิ่มขึ้น

กำรเข้ำถึงได้

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงได้จะส่งผลกระทบในกำรท�ำให้บริกำรเฉพำะที่เข้ำถึงได้ส�ำหรับคนพิกำรมำกขึ้น  

ตัวอย่ำงเช่น กำรดัดแปลงอำคำรให้คนพิกำรด้ำนกำยภำพสำมำรถเข้ำถึงได้มำกขึ้น

ควำมสำมำรถในกำรแสวงหำ

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรแสวงหำจะส่งผลกระทบในกำรท�ำให้บริกำรเฉพำะที่เข้ำถึงได้ส�ำหรับ

คนพิกำรโดยมีต้นทุนลดลงส�ำหรับทั้งผู้ให้บริกำรและผู้ใช้งำน  ตัวอย่ำงเช่น เทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบใหม่ที่ให้บริกำร

โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยในอินเทอร์เน็ต

กำรดัดแปลงได้

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรดัดแปลงได้จะส่งผลกระทบในกำรท�ำให้บริกำรเฉพำะที่เข้ำถึงได้ส�ำหรับคนพิกำร

จ�ำนวนมำกขึ้น  ตัวอย่ำงเช่น รถเข็นคนพิกำรหรือไม้เท้ำคนพิกำรสำมำรถปรับให้เหมำะสมกับควำมสูงของผู้ใช้งำน

แต่ละคนได้

กำรยอมรับได้

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับได้จะส่งผลกระทบในกำรท�ำให้คนพิกำรพึงพอใจกำรใช้บริกำรมำกขึ้น   

กรณีตัวอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับได้มักจะสัมพันธ์กับทัศนคติและควำมเข้ำใจของผู้ให้บริกำรที่มีต่อคนพิกำร



13

ขั้นที่ 4: กำรบ่งชี้กรณีตัวอย่ำงและกำรเก็บข้อมูลกรณีตัวอย่ำงที่มีอยู่โดยค�ำนึงถึงสภำพท้องถิ่น

กำรอภิปรำยโดยกลุ่มเป้ำหมำยในชุมชนและคนพิกำรในเมือง, ชำนเมืองและชนบทของแต่ละประเทศได้ถูกจัดขึ้นเพื่อ

บ่งชี้กรณีตัวอย่ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูล  โดยมุ่งเน้นควำมพิกำรทุกประเภทรวมทั้งอำยุและเพศเป็นประเด็นในกำร

พิจำรณำด้วย

กลุ่มเป้ำหมำยชุมชนได้พิจำรณำ 5 กรณีเป็นกรณีตัวอย่ำง มีกำรวิเครำะห์กรณีศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์แบบค�ำถำมกึ่ง

ตำยตัว  มีกำรสัมภำษณ์ทั้งผู้ให้บริกำร (ได้แก่ องค์กรคนพิกำร, สื่อต่ำงๆ) และผู้ใช้บริกำร (ได้แก่ คนพิกำร)

ขั้นที่ 5: กำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง

• ในขั้นตอน “ยุทธศำสร์เพื่อกำรเปลี่ยนแปลง” ที่ส�ำคัญ 10 ขั้นตอน มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ 10 ประกำร  มีกรณี

ตัวอย่ำง 10 กรณีที่ถูกบันทึกเพื่อใช้ส�ำหรับกำรรณรงค์กำรพิทักษ์สิทธิ

• กำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้อยู่ในส่วน “ข้อแนะน�ำ” ในแต่ละกรณีตัวอย่ำงที่น�ำเสนอในเอกสำรนี้

กำรรณรงค์กำรพิทักษ์สิทธิโดยหลักฐำนเชิงประจักษ์มีกระบวนกำร 5 ขั้นตอนในวงจร

ยุทธศำสตร์กำรรณรงค์กำรพิทักษ์สิทธิป็นวงจรควำมร่วมมือถำวรซึ่งมีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์โดยผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิคนพิกำร
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III. ควำมพิกำรกับสิทธิมนุษยชน
ได้มีกำรลงมติรับอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรและพิธีสำรเลือกรับเมื่อวันที่ 13 ธันวำคม พ.ศ. 2549  
ที่ส�ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ กรุงนิวยอร์คและได้เปิดให้ลงนำมในวันที่ 30 มีนำคม พ.ศ. 2550

82 ประเทศได้ลงนำมในอนุสัญญำฯ, 44 ประเทศลงนำมพิธีสำรเลือกรับและ 1 ประเทศให้สัตยำบันอนุสัญญำฯ   
นับเป็นอนุสัญญำสหประชำชำติที่มีจ�ำนวนประเทศที่ลงนำมมำกที่สุดเป็นประวัติศำสตร์  เป็นสนธิสัญญำด้ำน 
สิทธิมนุษยชนฉบับแรกในศตวรรษที่ 21 และเป็นอนุสัญญำด้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อเปิดให้ลงนำมโดยองค์กร 
ระหว่ำงภูมิภำค  อนุสัญญำฯ มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 3 มีนำคม พ.ศ. 2551

ข้อ 21-เสรีภำพในกำรแสดงออกและแสดงควำมคิดเห็นและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ

ให้รัฐภำคีด�ำเนินมำตรกำรที่เหมำะสมทั้งปวงเพื่อประกันให้คนพิกำรสำมำรถใช้สิทธิในกำรมีเสรีภำพในกำร
แสดงออกและแสดงควำมคิดเห็นรวมถึงเสรีภำพในกำรแสวงหำ ได้รับและเผยแพร่สำรสนเทศและควำมคิด
บนพื้นฐำนที่เท่ำเทียมกับบุคคลอื่น และโดยผ่ำนรูปแบบกำรสื่อสำรทั้งปวงที่คนพิกำรเลือก ตำมที่ได้นิยำมไว้
ในข้อ 2 ของอนุสัญญำนี้  โดยรวมถึง

เอ) กำรจัดให้มีสำรสนเทศที่มีไว้ส�ำหรับประชำชนทั่วไปแก่คนพิกำรในรูปแบบและเทคโนโลยีที่สำมำรถ 
เข้ำถึงได้และเหมำะสมต่อควำมพิกำรในรูปแบบต่ำงๆ ภำยในเวลำที่เหมำะสมและไม่มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่ม

บี) กำรยอมรับและอ�ำนวยควำมสะดวกกำรใช้ภำษำมืออักษรเบรลล์, กำรสื่อสำรทำงเลือกและกำรสื่อสำร
เสริม และช่องทำง, วิธีกำรและรูปแบบกำรสื่อสำรทั้งปวงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ ที่คนพิกำรเลือกในกำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำครัฐ

ซี) กำรเร่งรัดองค์กรภำคเอกชนให้บริกำรประชำชนโดยทั่วไป  รวมถึงบริกำรอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สำรสนเทศ
และบริกำรในรูปแบบที่คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้

ดี) กำรสนับสนุนให้สื่อมวลชน รวมทั้งผู้ให้สำรสนเทศทำงอินเทอร์เน็ต จัดท�ำบริกำรของตนให้คนพิกำร
สำมำรถเข้ำถึงได้

อี) กำรยอมรับและส่งเสริมกำรใช้ภำษำมือ
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IV. ค�ำย่อ
ABC สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศกัมพูชำ (Association of Blind in Cambodia)

APCD ศูนย์พัฒนำและฝึกอบรมคนพิกำรแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific Development Center on Disability)

AFD สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Association for the Deaf in 

Lao PDR)

CBR กำรฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำรโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation)

CDPO องค์กำรคนพิกำรแห่งประเทศกัมพูชำ (Cambodian Disabled People’s Organization)

DDP แผนงำนพัฒนำคนหูหนวก (Deaf Development Program)

DPO องค์กรคนพิกำร (Disabled People’s Organization)

DRET กำรฝึกอบรมสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร (Disability Rights and Equality Training)

HI สมำคมคนพิกำรสำกล (Handicap International)

IEC ข้อมูลข่ำวสำร, กำรศึกษำและกำรสื่อสำร (Information, Education and Communication)

LAB สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Lao Association of the Blind)

KT ครูว์ซำร ทเมยย์ (Krousar Thmey)

LDPA สมำคมคนพิกำรแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Lao Disabled People’s Association)

NCDE คณะกรรมกำรเพ่ือคนพิกำรและผู้สูงอำยุแห่งชำติ (National Committee for Disabled and Elderly People)

NEC คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งแห่งชำติ (National Election Committee)

NECTEC ศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (National Electronics and Computer  

Technology Center)

NGO องค์กรพัฒนำเอกชน (Non-Governmental Organization)

NRC ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำรแห่งชำติ (National Rehabilitation Center)

MIW ท�ำให้ได้ผล (Making It Work)

SHG กลุ่มช่วยเหลือกันเอง (Self-Help Group)

TAB สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย (Thailand Association of the Blind)

TVK สถำนีโทรทัศน์แห่งชำติกัมพูชำ (National Television of Kampuchea)

CRPD อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)

V. ผู้สนับสนุนกำรจัดท�ำข้อมูล

สมำคมคนหูหนวกแห่งสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว                    สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศลำว
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กำรแปลภำษำมือในรำยกำรข่ำวของสถำน ี
โทรทัศน์บำยน

VI. กรณีตัวอย่ำง

กรณีศึกษำในประเทศกัมพูชำ

กำรแปลภำษำมือในรำยกำรโทรทัศน์

ในอดีต คนหูหนวกและคนหูตึงในประเทศกัมพูชำ มีข้อจ�ำกัดในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะ  แต่ในปัจจุบัน  

คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้มำกขึ้นโดยผ่ำนกำรแปลภำษำมือในรำยกำรโทรทัศน์บำงรำยกำร

ในจ�ำนวนสถำนีโทรทัศน์ทั้งหมด 10 ช่องของประเทศกัมพูชำ มี 2 สถำนี คือ

สถำนีโทรทัศน์แห่งชำติกัมพูชำ (National Television of Cambodia-
TVK) และสถำนีโทรทัศน์บำยน (Bayon Television-Bayon TV) เท่ำนั้นที่

มีกำรแปลภำษำมือในบำงรำยกำรที่ออกอำกำศผ่ำนทำงสถำนี

สถำนีโทรทัศน์ TVK เริ่มใส่ภำษำมือลงในรำยกำรโทรทัศน์ เมื่อเดือน

มกรำคม ปีพ.ศ. 2549 ตำมค�ำสั่งของกระทรวงสำรสนเทศแห่งประเทศ

กัมพูชำ ที่จัดให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลส�ำหรับคนพิกำรโดยเฉพำะคนหูหนวก   

มีกำรแปลภำษำมือส�ำหรับรำยกำรข่ำวประจ�ำสัปดำห์และรำยกำรสรุป 

ข่ำวในรอบปี นอกจำกนั้น กำรแปลภำษำมือจะถูกรวมไว้ในกำรออก 

อำกำศ เช่น หัวข้อข่ำวในกำรเลือกตั้งของประเทศและกำรอภิปรำย 

เกี่ยวกับประเด็นร้อนและอยู่ในควำมสนใจ

นับตั้งแต่ต้นปีพ.ศ. 2551 มีกำรแปลภำษำมือในบำงรำยกำรโทรทัศน์ของสถำนีโทรทัศน์บำยน  โดยครอบคลุมข่ำว

กิจกรรมของรัฐบำลและองค์กรพัฒนำเอกชน  รวมทั้ง กิจกรรมพิเศษอื่นๆ  มีกำรแปลภำษำมือ 4 ครั้งต่อวัน ส�ำหรับวัน

ธรรมดำและวันเสำร์  ส่วนวันอำทิตย์นั้นจะมีกำรแปลภำษำมือ 2 ครั้งต่อวัน

ทั้งสถำนีโทรทัศน์ TVK และสถำนีโทรทัศน์บำยน ได้มีกำรร่วมมือกับแผนงำนพัฒนำคนหูหนวก(Deaf Development 
Program) และ Krousar Thmey ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรแปลภำษำมือส�ำหรับรำยกำรโทรทัศน์

นำย ยำร์ต วิลำ นักเรียนหูหนวกในแผนงำนพัฒนำคนหูหนวก ให้สัมภำษณ์ว่ำ “อำจำรย์สอนภำษำมือเป็นคนท�ำให้

ผมรู้ว่ำสถำนีโทรทัศน์  TVK และสถำนีโทรทัศน์บำยนมีกำรแปลภำษำมือในบำงรำยกำรแล้ว ผมสำมำรถเรียนรู ้

เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ เหตุกำรณ์ปัจจุบันในสังคม  กำรดูโทรทัศน์จึงน่ำสนใจขึ้นมำกส�ำหรับผม”

นำย ศก คอ นักเรียนหูหนวก Krousar Thmey กล่ำวว่ำ  “ผมทรำบว่ำมี 2 สถำนีที่มีกำรแปลภำษำมือในรำยกำร

โทรทัศน์  ผมดูรำยกำรโทรทัศน์เหล่ำนั้น  ผมหวังว่ำสถำนีโทรทัศน์ ช่องอื่นๆ จะสำมำรถแปลภำษำมือเช่นเดียวกัน  

โดยเฉพำะ ข่ำวกีฬำเช่น ฟุตบอลและชกมวย  ผมอยำกให้มีค�ำบรรยำยภำษำเขมรในภำพยนต์ทุกเรื่อง” 
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นำงสำว วง จันทร์ จำก Krousar 
Thmey ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบกำรแปลภำษำมือใน
รำยกำรโทรทัศน์

นำย อัง ริทที จำกสถำนีโทรทัศน์
บำยน อธิบำยกำรแปลภำษำมือ
ในรำยกำรโทรทัศน์

นำงสำว วง จันทร์ ครูหูหนวก Krousar Thmey กล่ำวว่ำ “ฉันเห็นรำยกำรโทรทัศน์ที่ม ี

กำรแปลภำษำมือเป็นครั้งแรกที่โรงเรียน  รำยกำรแรกที่ฉันดูคือรำยกำรข่ำวในประเทศ

และข่ำวต่ำงประเทศของสถำนีโทรทัศน์ TVK เมื่อหลำยปีก่อน  ฉันเข้ำใจเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 

รวมถึงอุบัติเหตุกำรจรำจร, น�้ำท่วมและภัยพิบัติต่ำงๆ, กำรเลือกตั้ง และ กำรประชุม

รัฐมนตรี  ฉันไม่สำมำรถเข้ำใจอะไรได้เลยนอกจำกภำพในจอโทรทัศน์ถ้ำไม่มีภำษำมือ  

ตอนนี้ ฉันเข้ำใจว่ำเกิดอะไรขึ้นบ้ำงในสังคมของเรำ  ฉันดูรำยกำรของโทรทัศน์บำยนบ่อย

ขึ้น  ไม่ค่อยดูรำยกำรของสถำนีโทรทัศน์ TVK บ่อยนัก  เพรำะว่ำรำยกำรข่ำวของสถำนี

โทรทัศน์ TVK นั้น จะออกอำกำศประมำณสี่ทุ่มซึ่งดึกเกินไปส�ำหรับฉัน   ฉันหวังว่ำทุกๆ

รำยกำรโทรทัศน์จะมีกำรแปลภำษำมือ” 

นำย อัง ริทที  หัวหน้ำหน่วยงำนด้ำนพิธีกำรของสถำนีวิทยุบำยนและเครือข่ำยโทรทัศน์ 

กล่ำวว่ำ “สถำนีโทรทัศน์บำยน มีกำรแปลภำษำมือในรำยกำรข่ำวทั้งข่ำวในประเทศและ

ต่ำงประเทศเพื่อที่จะได้เข้ำถึงกลุ่มคนพิกำรและเพื่อเป็นกำรกระตุ้นควำมตระหนักรู้

ส�ำหรับคนในสังคมให้มำกขึ้น  ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ต้องกำรให้มีกำร 

เผยแพร่ข้อมูลอย่ำงทั่วถึง” นอกจำกนี้ นำย อัง ริทที ยังกล่ำวเสริมว่ำ “สถำนีโทรทัศน์

บำยนเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้แก่สถำนีโทรทัศน์อื่นๆ  เรำยินดีที่จะสนับสนุนกำรรณรงค ์

เพื่อควำมตระหนักรู้ถึงควำมต้องกำรของคนพิกำรทำงกำรได้ยินที่ต้องกำรเข้ำถึงข้อมูล”

ในควำมเป็นจริงแล้วนั้น รัฐบำลกัมพูชำได้ประกำศกฎหมำยคุ้มครองและสนับสนุนสิทธิ

ของคนพิกำร ในเดือนกรกฎำคม ปีพ.ศ. 2552 ตำมมำตรำ 32 นั้น ระบุว่ำ “กระทรวงที่รับ

ผิดชอบด้ำนสำรสนเทศจะต้องให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงสื่อของรัฐโดยไม่มี

ค่ำใช้จ่ำยเพื่อเป็นกำรกระตุ้นกำรตระหนักถึงคนพิกำรและสิทธิของคนพิกำรเพื่อสร้ำง

ควำมเป็นปึกแผ่น ควำมเข้ำใจและกำรยอมรับในสิทธิของคนพิกำร  กลุ่มเครือข่ำยสื่อ

เอกชนต่ำงๆก็ควรที่จะมีกำรส่งเสริมกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มที่ในกิจกรรมพิเศษต่ำงๆดังกล่ำว”

นโยบำยเหล่ำนี้เป็นส่วนช่วยเปิดโอกำสให้สื่อในกำรพิจำรณำควำมส�ำคัญของกำรเข้ำถึงข้อมูลส�ำหรับทุกคน รวมทั้ง 

คนพิกำรประเภทต่ำงๆ ในประเทศกัมพูชำ  ในขณะเดียวกัน กำรเพิ่มจ�ำนวนผู้แปลภำษำมือที่ได้รับกำรฝึกอบรมให้

เพิ่มขึ้นเพื่อตอบรับควำมต้องกำรจำกสื่อก็เป็นสิ่งที่ท้ำทำยในประเทศกัมพูชำ  

คนหูหนวกและคนพิกำรทำงกำรได้ยินในประเทศกัมพูชำมีควำมหวังที่สถำนีโทรทัศน์ทั้ง 8 สถำนีจะมีกำรแปลภำษำ

มืออยู่ในรำยกำรของพวกเขำ  โดยควำมร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนหูหนวก

นำงสำว จันทร์ กล่ำวว่ำ “หำกว่ำเรำมีโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรมำกขึ้น  คนหูหนวกก็จะสำมำรถท�ำอะไรได้อีก

มำก”

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- กำรประชุมร่วมกับกระทรวงสำรสนเทศในกำรประกำศค�ำสั่งให้มีกำรแปลภำษำมือในรำยกำรโทรทัศน์ทุกช่อง
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นำงสำว เกง นัท แสดงควำมขอบคุณที่ได้รับโอกำสฝึกอบรมจำกแผนงำน
พัฒนำคนหูหนวก

แผนงำนฝีกอบรมภำษำมือส�ำหรับคนหูหนวก

ในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำ 2 องค์กรหลักที่ท�ำงำนเกี่ยวข้องกับคนหูหนวกในประเทศกัมพูชำ คือ Krousar Thmey และ 

แผนงำนพัฒนำคนหูหนวกได้ร่วมกันจัดฝึกอบรมกำรใช้ภำษำมือส�ำหรับคนหูหนวกขึ้น ในประเทศกัมพูชำ

สถำนกำรณ์คนหูหนวกในประเทศกัมพูชำในช่วงก่อนที่จะมีกำรพัฒนำนั้นแตกต่ำงจำกปัจจุบันมำก  คนหูหนวกไม่

สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับคนในครอบครัวหรือคนอื่นในชุมชนได้ เนื่องจำกยังไม่มีแผนงำนฝึกอบรมภำษำมือใน

ประเทศกัมพูชำ คนหูหนวกและคนมีกำรได้ยินไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้ นอกจำกพยำยำมใช้มือและกำรแสดง

ท่ำทำง ชีวิตทำงสังคมของคนหูหนวกถูกจ�ำกัดและมีประสบกำรณ์กำรเลือกปฎิบัติและไม่ได้รับกำรปฏิบัติที่ดี

คนหูหนวกมีควำมมั่นใจมำกขึ้นหลังจำกได้รับกำรฝึกอบรมภำษำมือโดยสององค์กร ชีวิตทำงสังคมของคนหูหนวกเริ่ม

น่ำสนใจมำกขึ้นเนื่องจำกกำรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และกำรมีส่วนร่วมในชีวิตสังคม รวมทั้งในสังคมออนไลน์

นำงสำว ทวน รักษมี นักเรียนหูหนวก Krousar Thmey กล่ำวว่ำ “ฉันเข้ำโรงเรียนครั้งแรกเมื่ออำยุ 11 ปี และก็หยุดไป 

ปัจจุบันนี้ ฉันอำยุ 22 ปี และยังเรียนอยู่ชั้นปีที่ 12 ฉันรู้สึกดีใจมำกเพรำะว่ำฉันสำมำรถสื่อสำรกับเพื่อนๆ ในชั้นเรียน

และคนอื่นๆได้ พูดได้ว่ำชีวิตของฉันเปลี่ยนไป ฉันเข้ำใจภำษำมือ และได้เรียนวรรณคดีอังกฤษและเขมร ฉันสื่อสำรกับ

เพื่อนๆ  ฉันเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมทักษะระยะสั้นกับ Krousar Thmey”

รักษมี กล่ำวเสริมว่ำ “เดี๋ยวนี้ฉันสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในเรื่องกำรศึกษำ, กำรดูแลสุขภำพ, กำรพัฒนำชุมชน 

และกำรเลือกตั้ง ในอนำคตฉันอยำกเป็นครูเพื่อที่จะได้มีรำยได้ไว้จุนเจือครอบครัว” 

นำงสำว เกง นัท นักเรียนหูหนวก แผนงำนพัฒนำคนหูหนวกให้ควำมเห็นว่ำ “ฉันดีใจมำกเมื่อฉันมีโอกำสได้รับกำร 

ฝึกอบรม ฉันได้รับควำมรู้เพิ่มมำกขึ้นและเดี๋ยวนี้ฉันสำมำรถอ่ำนและเขียนได้แล้ว  ฉันมีเพื่อนดีหลำยคน”

นัทกล่ำวเสริมว่ำ “เดี๋ยวนี้ ฉันสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้หลำกหลำย  ฉันไม่รู้สึกว่ำถูกเลือกปฏิบัติในขณะที่เรียนอยู่ที ่

แผนงำนพัฒนำคนหูหนวก ฉันกับเพื่อนๆ ตั้งใจที่จะเข้ำร่วมสังคม” 

ตำมข้อตกลงระหว่ำง Krousar Thmey และ 

แผนงำนพัฒนำคนหูหนวก ทั้งสององค์กรต่ำง

ท�ำงำนอย่ำงหนักเพื่อขยำยแผนงำนฝึกอบรม

ภำษำมือในพื้นที่ชนบทอื่นๆ ในประเทศกัมพูชำ  

ในขณะเดียวกัน ทั้งสององค์กรต่ำงก็ก�ำลังพัฒนำ

คู่มือหนังสือภำษำมือที่ครอบคลุมค�ำศัพท์ถึง 

17,000 ค�ำ ซึ่งจะถือได้ว่ำเป็นมำตรฐำนภำษำมือ

ในประเทศกัมพูชำ

อย่ำงไรก็ตำม ยังมีอุปสรรคหลำยอย่ำง  

อีกทั้งยังมีกำรอภิปรำยเกี่ยวกับเรื่องส�ำคัญคือ

กำรน�ำโครงกำรฝึกอบรมภำษำมือโดย Krousar 
Thmey และโครงกำรพัฒนำคนหูหนวกไปใช้ 

ปฏิบัติจริง
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ชั้นเรียนที่โรงเรียน Krousar Thmey

นำย ชำร์ล ดิทไมเออร์ ผู้อ�ำนวยกำร โครงกำร Maryknoll ในแผนงำนพัฒนำคนหูหนวกกล่ำวว่ำ “จำกกำรประเมิน 

ของเรำ มีคนหูหนวกอย่ำงน้อย 50,000 คนในประเทศกัมพูชำ อย่ำงไรก็ตำม ทั้ง Krousar Thmey และแผนงำน

พัฒนำคนหูหนวกสำมำรถเข้ำถึงคนหูหนวกได้เพียง 3% ของคนหูหนวกทั้งหมด พ่อแม่บำงคนไม่ยอมให้ลูกๆ ที่หู

หนวกอยู่โดยพึ่งพำตนเองด้วยเกรงว่ำจะถูกเอำเปรียบ ยังมีอีกหลำยสิ่งหลำยอย่ำงที่ทั้งสององค์กรจ�ำเป็นต้องท�ำ”

นำย เฮิร์ฟ โร๊คแพลน ผู้อ�ำนวยกำรทั่วไป Krousar Thmey กล่ำวว่ำ “วัตถุดิบในกำรฝึกอบรมมีจ�ำนวนจ�ำกัด   

เรำยังขำดผู้ฝึกอบรมที่เชี่ยวชำญด้ำนภำษำมือในประเทศกัมพูชำ”

คนหูหนวกในประเทศกัมพูชำมีควำมกระตือรือร้นที่จะเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรมำกขึ้น เนื่องจำกในปัจจุบันคนหูหนวก

ตระหนักถึงกำรที่ชีวิตของพวกเขำสำมำรถท�ำให้เติมเต็มได้ ทั้ง Krousar Thmey และแผนงำนพัฒนำคนหูหนวกจะ

เป็นพลังขับเคลื่อนอย่ำงต่อเนื่องในกำรท�ำให้ชุมชนคนหูหนวกในประเทศกัมพูชำพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ     

- ควำมร่วมมือระหว่ำง Krousar Thmey และแผนงำนพัฒนำคนหูหนวกในกำรเพิ่มจ�ำนวนนักเรียนหูหนวกที่เข้ำ 

รับกำรฝึกอบรม โดยกำรแสวงหำทุนจำกกำรบริจำค, กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยกลุ่มหรือองค์กรเพื่อคนพิกำรและ

พันธมิตรที่เกี่ยวข้อง
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แผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งส�ำหรับคนพิกำรทำงสำยตำ

จำกข้อมูลก่อนปีพ.ศ. 2549 มีประชำกรประมำณ 14 ล้ำนคนในประเทศกัมพูชำซึ่งประมำณ 0.38% หรือประมำณ 

53,200 คนที่เป็นคนพิกำรทำงสำยตำ อย่ำงไรก็ตำมจ�ำนวนคนพิกำรทำงสำยตำที่สำมำรถลงทะเบียนและลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งมีเพียง 188 คน

ในปี พ.ศ. 2549 กลุ่มผู้ท�ำงำนด้ำนคนพิกำรและกำรเลือกตั้ง (Disability and Election Working (DEW) Group)  
ได้ก่อตั้งขึ้นโดยองค์กำรคนพิกำรแห่งประเทศกัมพูชำ (Cambodian Disabled People’s Organization-CDPO)   
ด้วยควำมร่วมมือขององค์กรคนพิกำรในหลำยจังหวัด  CDPO ได้ให้กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของคนพิกำรทำง

สำยตำในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศในประเทศกัมพูชำ

ในเบื้องต้น คู่มือส�ำหรับกำรเลือกตั้งได้ถูกพัฒนำขึ้นโดยกลุ่ม DEW โดยพิจำรณำว่ำคน

พิกำรหลำกหลำยประเภทซึ่งมีอุปสรรคในกำรเลือกตั้งที่แตกต่ำงกัน คณะกรรมกำรกำร

เลือกตั้งแห่งชำติ (National Election Committee-NEC)  ได้ตกลงที่จะจัดกำร

ประชุมประจ�ำเดือนเพื่อหำรือประเด็นปัญหำและกำรแก้ไขปัญหำกับตัวแทนของกลุ่ม 

DEW 

นำย งิน สำวโรท ผู้อ�ำนวยกำรบริหำร CDPO กล่ำวว่ำ “เรำได้รับรู้ถึงกรณีตัวอย่ำงใน

ประเทศบังคลำเทศจำกเครือข่ำยของเรำ ว่ำมีกำรจัดเตรียมแผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ให้กับคนพิกำรทำงสำยตำ  ส่งผลให้มีกำรเพิ่มจ�ำนวนผู้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมำกขึ้น

ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ”

แผ่นลงคะแนนเสียงได้ถูกปรับให้เหมำะสมกับคนพิกำรทำงสำยตำ โดยชื่อผู้สมัครรับ

เลือกตั้งจะอยู่ในต�ำหน่งตรงตำมช่องที่เจำะเป็นรูในแผ่นลงคะแนนเลือกตั้ง   ท�ำให้คน

พิกำรทำงสำยตำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและลงคะแนนเลือกตั้งได้อย่ำงอิสระ 

NEC ร่วมมือกับ CDPO และองค์กรคนพิกำรจัดท�ำแผ่นลงคะแนนเลือกตั้งจ�ำนวน 16,000 แผ่นส�ำหรับกำรเลือกตั้ง

สภำกำรปกครองท้องถิ่นใน 24 จังหวัด ในปีพ.ศ. 2551  

โดยได้รับกำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำกหลำยองค์กร 

นอกจำกนั้น NEC ได้ผลิตแผ่นลงคะแนนเลือกตั้งจ�ำนวน 9,000 แผ่น ส�ำหรับกำรเลือกตั้ง

สภำท้องถิ่นในปีพ.ศ. 2555 และกำรเลือกตั้งในระดับประเทศในปีพ.ศ. 2556  โดยได้รับ

กำรสนับสนุนจำกรัฐบำลกัมพูชำ  ส่วนกล่องลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้น ได้รับกำร

สนับสนุนจำกรัฐบำลญี่ปุ่น

นำย นิ โคะ คนพิกำรทำงสำยตำจำกอุบัติเหตุได้เล่ำว่ำ “ผมประหลำดใจที่ได้ใช้แผ่น 

ลงคะแนนเสียงนี้ โดยกำรช่วยเหลือและค�ำแนะน�ำจำกเจ้ำหน้ำที่ประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง  

ผมสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลผู้สมัครและลงคะแนนได้ด้วยตัวเอง ท�ำให้คนตำบอดได้ม ี

ส่วนร่วมในกำรเลือกตั้ง”

นำย โคะ กล่ำวว่ำ “ผมจ�ำได้ว่ำภรรยำผมไม่อยำกให้ผมไปที่หน่วยเลือกตั้ง เพรำะเธอ 

คิดว่ำมันยำกส�ำหรับผม  ผมอธิบำยให้เธอเข้ำใจว่ำแผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งส�ำหรับ

คนตำบอดนื้ ช่วยให้เรำลงคะแนนได้เองได้อย่ำงไร  ตอนนี้เธอเข้ำใจดี  แผ่นลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งท�ำให้ชีวิตผมเปลี่ยนไป” 

นำย นิ โคะ แสดงตัวอย่ำง 
แผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ตัวอย่ำงแผ่นลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งส�ำหรับคนพิกำรทำง
สำยตำในกำรลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง
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นำย สุโคล็อก ทิปอ อธิบำยกำรใช้แผ่นลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง

เมื่อ นำย โคะ สำมำรถใช้สิทธิในกำรเลือกตั้งได้ด้วยตัวเอง  เขำและเพื่อนบ้ำนก็ไปที่หน่วยเลือกตั้งเพื่อลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งโดยใช้แผ่นลงคะแนนเสียงในกำรเลือกตั้งแห่งชำติในปี พ.ศ. 2556

นำงสำว เชน ครีท คนพิกำรทำงสำยตำในจังหวัด กัมปง สปือ กล่ำวว่ำ “ฉันไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งด้วยควำม 

ช่วยเหลือของพี่ชำยในปี พ.ศ. 2555  ต่อมำฉันก็ได้รู้จักกับแผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งส�ำหรับคนพิกำรทำงสำยตำ

จำกหนึ่งในผู้น�ำองค์กรคนพิกำรในปีพ.ศ. 2556  ฉันได้รับกำรสนับสนุนให้ไปหน่วยเลือกตั้งเพื่อลงคะแนนเสียง   

เจ้ำหน้ำที่ให้แผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและช่วยให้ฉันเดินไปที่คูหำเลือกตั้งแล้วปล่อยให้ฉันสำมำรถลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งด้วยตัวเอง”

นำงสำว ครีท กล่ำวว่ำ “กำรลงคะแนนเลือกตั้งด้วยตัวเองเป็นประสบกำรณ์ที่ดีมำกส�ำหรับฉัน ฉันดีใจมำกที่ได้มี

โอกำสในกำรเลือกพรรคกำรเมืองด้วยตัวเอง ฉันมีควำมรู้สึกว่ำฉันได้มีส่วนร่วมในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

อย่ำงแท้จริง” 

ในกำรใช้แผ่นลงคะแนนเสียงตั้งส�ำหรับคนพิกำรทำงสำยตำนั้น มีอุปสรรคหลำยอย่ำง เช่น ไม่มีกำรเตรียมแผ่น 

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเนื่องจำกขำดกำรประสำนงำนระหว่ำงหัวหน้ำกำรปกครองท้องถิ่นหรือหมู่บ้ำนกับคนพิกำร

ทำงสำยตำ  ข้อมูลคนพิกำรทำงสำยตำที่มีสิทธิเลือกตั้งไม่ถูกต้อง  ควำมร่วมมือระหว่ำง NEC, CDPO และองค์กร 

คนพิกำรอื่นที่แลกเปลี่ยนควำมรู้ควำมช�ำนำญนั้น ท�ำให้กำรเลือกตั้งเป็นไปได้ด้วยดี

นำย สุโคล็อก ทิปอ รองเลขำธิกำร NEC กล่ำวว่ำ “คนพิกำรทำงสำยตำไม่มีโอกำสมีส่วนร่วมในกำรลงคะแนนเลือกตั้ง  

โดยทั่วๆ ไปแล้ว คนพิกำรทำงสำยตำสำมำรถใช้สิทธิของตนในกำรเลือกตั้งได้โดยผ่ำนแผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนี้”

นอกจำกนั้น ทำง NEC ได้จัดท�ำคู่มือส�ำหรับกำรเลือกตั้งเกี่ยวกับวิธี

กำรใช้แผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและกำรช่วยคนพิกำรทำง

สำยตำในวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  NEC มักจะเชิญผู้แทนจำก

องค์กรด้ำนคนพิกำรเพื่อเข้ำร่วมกำรประชุมเพื่อที่จะได้รับฟังข้อ

เสนอแนะในกำรช่วยเหลือคนพิกำรในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

NEC วำงแผนที่จะส่งเสริมกำรใช้แผ่นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผ่ำน

กำรรณรงค์โดยร่วมมือกับหัวหน้ำกำรปกครองท้องถิ่นหรือหมู่บ้ำน

แนวทำงกำรปฏิบัตินี้สะท้อนให้เห็นควำมหมำยที่แท้จริงของอิสระ

ในกำรเข้ำถึงข้อมูล โดยกำรท�ำให้คนพิกำรทำงสำยตำได้รู้สึกถึง

ควำมมีเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- จัดกำรประชุมแห่งชำติเพื่อน�ำเสนอกรณีตัวอย่ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลส�ำหรับกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและส่งเสริม

ควำมตระหนักส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น โทรทัศน์, ผู้สื่อข่ำว, องค์กรพัฒนำเอกชน, ผู้บริจำค, องค์กร

ด้ำนคนพิกำร
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กำรเข้ำถึงข้อมูลโดยผ่ำนกำรติดต่อสื่อสำรด้วยค�ำพูดส�ำหรับคนพิกำร

เหยื่อสงครำมมำกมำยที่ต้องกลำยเป็นคนพิกำรในประเทศกัมพูชำ คนพิกำรโดยเฉพำะในเขตชุมชนห่ำงไกลมักถูก

จ�ำกัดให้อยู่แต่ในบ้ำนหรือถูกจ�ำกัดในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร

ในปีพ.ศ. 2551 กลุ่มช่วยเหลือตนเองในจังหวัดเสียมเรียบได้ถูกก่อตั้งด้วยกำรสนับสนุนจำกสมำคมคนพิกำรสำกล 

ประเทศกัมพูชำและพันธมิตรอื่นๆ  ผู้น�ำพิกำรหลำยคนได้ถูกเชิญเป็นผู้ฝึกอบรมในเรื่องเครือข่ำยและทักษะกำรน�ำ

เสนอข้อมูลให้เข้ำถึงประชำชนในท้องถิ่น

คนในชนบทประเทศกัมพูชำ ทั้งที่พิกำรและไม่พิกำรต่ำงก็ไม่มี โทรทัศน์, วิทยุ, อินเทอร์เน็ต และ โทรศัพท์ กำรก่อตั้ง 

กลุ่มช่วยเหลือตนเองช่วยให้คนพิกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้

นำย ริน แซง คนตำบอดในจังหวัดเสียมเรียบได้กล่ำวว่ำ “ผมถูกทอดทิ้งจำกครอบครัวและสังคม  ผมรู้สึกสิ้นหวัง   

แต่ผมเริ่มมีควำมสุขเมื่อได้มำเข้ำร่วมกับกลุ่มช่วยเหลือตนเอง  ผมได้รับควำมรู้มำกขึ้นและได้เรียนรู้สิ่งต่ำงๆ รอบตัว  

ตอนนี้ ผู้คนในชุมชนเริ่มยอมรับและให้กำรสนับสนุนผม  นอกจำกนั้นผมก็ได้เรียนรู้แล้วว่ำ คนพิกำรสำมำรถได้รับกำร

รักษำโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยได้ที่ศูนย์สำธำรณสุข  ผมมีควำมสุขมำกที่ได้รับรู้ข้อมูลเหล่ำนี้จำกผู้น�ำกลุ่มช่วยเหลือตนเอง

และผู้น�ำหมู่บ้ำน”

นำงสำว เพน ยอน คนพิกำรทำงกำรพูดในจังหวัดเสียมเรียบ ให้ควำมเห็นไว้ว่ำ “ฉันเคยมีประสบกำรณ์เป็นตัวตลก

ขบขันในที่สำธำรณะและถูกมองข้ำมจำกคนอื่น  แต่หลังจำกเข้ำร่วมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง ฉันก็มีควำมสุขที่ได้เรียนรู้

ว่ำมีคนพิกำรหลำยคนเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อกระตุ้นควำมตระหนักรู้  ฉันได้รับข้อมูลและควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิ

ของคนพิกำรจำกกลุ่มช่วยเหลือตนเอง  ตอนนี้ฉันไม่รู้สึกว่ำถูกกีดกัน เพรำะว่ำหลำยคนยอมรับและมองเห็นว่ำฉันมีตัว

ตน” 

กำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นและผู้น�ำกลุ่มช่วยเหลือตนเองสำมำรถช่วยในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

สำธำรณะแเละเรื่องรำวที่เกี่ยวข้องกับคนพิกำรได้

กลุ่มช่วยเหลือตนเองในหมู่บ้ำน ช็อค รัท จังหวัดเสียมเรียบ มีบทบำทส�ำคัญในกำรสนับสนุนกำรรณรงค์สิทธิคนพิกำร  

กลุ่มช่วยเหลือตนเอง, คนพิกำรและครอบครัว, ผู้น�ำหมู่บ้ำน, ผู้น�ำในแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นได้

พัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำรที่ดี  อำสำสมัครที่ยินดีช่วยเหลือในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะต่ำงให้

ควำมช่วยเหลือคนพิกำรในหมู่บ้ำนของพวกเขำ

นำย วงษ์ สรวด หัวหน้ำหมู่บ้ำน ช็อค รัท กล่ำวว่ำ “เรำมีกำรประชุมกลุ่มเพื่อควำมสำมัคคีเป็นปึกแผ่นในหมู่บ้ำนของ

เรำ ผู้แทนจำกกลุ่มต่ำงๆ และกลุ่มช่วยเหลือตนเองเข้ำร่วมกำรประชุมเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องรำวในชุมชน มีกำร

จัดกำรประชุมกลุ่มช่วยเหลือตนเองทุกเดือน มีกำรประชุมกลุ่มเพื่อควำมสำมัคคีทุก 2 สัปดำห์”
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กำรประชุมโดยปกติจะจัดเพื่อประเมินและตรวจสอบกิจกรรมต่ำงๆในเบื้องต้น และเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ใน

ด้ำนกำรบริกำรและข้อมูลข่ำวสำรทั่วไปในชุมชน 

นำย สรวด กล่ำวอีกว่ำ “ผู้น�ำพิกำรได้รับเชิญให้เข้ำร่วมในกำรประชุมทั่วไปของกลุ่มเพื่อควำมสำมัคคีในชุมชน  มีกำร

ส่งเสริมควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิคนพิกำร, ปัญหำประเด็นต่ำงๆ  มีหลำกหลำยหนทำงที่จะเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

สำธำรณะให้กับคนในชุมชน  ผู้น�ำพิกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อสื่อสำรและประสำนงำนในด้ำนคนพิกำร  โทรศัพท์

มือถือชุมชนถูกใช้เพื่อติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้น�ำกลุ่มช่วยเหลือตนเองและกลุ่มเพื่อควำมสำมัคคีเพื่อให้มีกำรเข้ำถึง

ข้อมูล”

กลุ่มช่วยเหลือตนเองมีกำรเยี่ยมเยือนตำมบ้ำนและใช้ข้อมูลที่เข้ำถึงได้ส�ำหรับคนพิกำรหลำกหลำยประเภท ในจังหวัด

เสียมเรียบ โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหัวหน้ำหมู่บ้ำนและคนพิกำรท้องถิ่น  กลุ่มช่วยเหลือตนเองมีส่วนส�ำคัญใน

กำรตอบสนองควำมต้องกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลระหว่ำงคนพิกำรท้องถิ่นที่มีควำมพิกำรหลำกหลำยประเภทที่อยู่ใน

ชุมชนเดียวกัน

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- จัดท�ำกำรฝึกอบรมศูนย์รวมเพื่อกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะผ่ำนกำรติดต่อสื่อสำร

 

นำง เพ็ญ ยอน เล่ำประสบกำรณ์ของตนเองกับ
สมำชิกกลุ่มช่วยเหลือตนเอง

นำย วงษ์ สรวด อธิบำยกรณีตัวอย่ำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำร
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สื่อ IEC ที่ใช้ในกำรฝึกอบรม โดย
สมำคมคนพิกำรสำกล ประเทศ
กัมพูชำ

“กำรเข้ำถึงควำมตระหนักรู้ท้องถิ่น” 
ผลิตโดยสมำคมคนพิกำรสำกล 
ประเทศกัมพูชำ

กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูล, กำรศึกษำ และกำรติดต่อสื่อสำร

ในหลำยๆ ปีที่ผ่ำนมำ ข้อมูลข่ำวสำร, กำรศึกษำและกำรติดต่อสื่อสำร 
(Information, Education and Communication-IEC) ยังไม่พร้อมและเข้ำถึง

ยำกส�ำหรับทุกๆคน  คนพิกำรหลำยๆคน รวมถึงคนพิกำรทำงกำรได้ยินและกำรมอง

เห็น ไม่สำมำรถได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพของพวกเขำ

คนพิกำรทำงสำยตำก็ไม่สำมำรถอ่ำนได้ หำกว่ำข้อมูลข่ำวสำรเป็นกำรเขียนลงบน

กระดำษ  ในทำงตรงกันข้ำมคนพิกำรทำงกำรได้ยิน ก็ไม่สำมำรถรับรู้ข้อมูลจำกกำร

สื่อสำรด้วยค�ำพูดได้  คนพิกำรหลำกหลำยประเภทซึ่งมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน

ไม่สำมำรถเข้ำถึงสื่อส�ำหรับ IEC ได้  ในขณะที่คนที่ไม่พิกำรไม่ได้มองเห็นว่ำเป็นเรื่อง

ส�ำคัญ

ดังนั้น จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ทุกคนจะต้องพิจำรณำให้ควำมส�ำคัญกับกำรเข้ำถึงสื่อ

ส�ำหรับ IEC เช่น กำรบรรยำยภำพ, กำรวำดรูปและตำรำง, กำรแปลภำษำมือ, กำรมี

อักษรเบรลล์และอุปกรณ์ช่วยเหลืออื่นๆ

คนจ�ำนวนไม่มำกค�ำนึงถึงว่ำกำรที่สื่อ IEC สำมำรถเข้ำถึงได้ส�ำหรับคนพิกำรโดย

เฉพำะในพื้นที่ชนบท กำรวำดรูปและตำรำงให้เข้ำใจง่ำยจะได้รับควำมสนใจจำกคน

พิกำรหลำกหลำยประเภทโดยเฉพำะเด็กพิกำร ในท�ำนองเดียวกัน สื่ออักษรเบรลล์

และเสียงสำมำรถช่วยคนพิกำรทำงสำยตำให้สำมำรถรับรู้เหตุกำรณ์รอบตัวได้

จำกกำรส�ำรวจเมื่อปีพ.ศ. 2552 โดยสมำคมคนพิกำรสำกล  ประเทศกัมพูชำ พบว่ำ 

คนพิกำรโดยเฉพำะ คนพิกำรทำงสำยตำ ทำงหู และทำงสติปัญญำมีข้อจ�ำกัดในกำร

เข้ำถึงข้อมูล มีกำรจัดท�ำกิจกรรมหลำกหลำยเพื่อส่งเสริมกำรเข้ำถึงสื่อ IEC ในประเทศกัมพูชำ

นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 สมำคมคนพิกำรสำกล ได้ผลิตสื่อ IEC ที่เข้ำใจง่ำยส�ำหรับผู้ฝึกอบรมท้องถิ่นได้ใช้ในกำรเสริม

สร้ำงควำมเข้ำใจในกลุ่มคนพิกำรในเรื่องเกี่ยวกับควำมรุนแรงทำงเพศ, เพศสัมพันธ์, กำรคุมก�ำเนิดและกำรป้องกัน 

โรคเอดส์

ดร. วิวัท เชำว์ ผู้จัดกำรโครงกำรกำรฟื้นฟูแห่งสมำคมคนพิกำรสำกล  ประเทศกัมพูชำ กล่ำวว่ำ “สื่อส�ำหรับกำรฝึก

อบรมของเรำถูกออกแบบตำมควำมต้องกำรของชุมชนกลุ่มเป้ำหมำย กำรใช้สีประกอบภำพวำดที่เข้ำใจง่ำย ได้ถูกน�ำ

มำใช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ อุปกรณ์เหล่ำนี้มีส่วนช่วยอย่ำงมำกโดยเฉพำะในกลุ่มผู้หญิงพิกำรทำงกำรได้ยินใน

โครงกำรฝึกอบรมของเรำ”

สื่อ IECหลำยชิ้นผลิตโดยองค์กำรคนพิกำรแห่งประเทศกัมพูชำ (Cambodian Disabled People’s Organization) 
ส�ำหรับกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับคนพิกำรและปัญหำต่ำงๆ รวมทั้งกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรด้วย

นำงสำว ซิโมน  ชำกริยำ คุณแม่ของคนพิกำรทำงสติปัญญำ กล่ำวว่ำ “CDPO สมำคมคนพิกำรสำกล ประเทศกัมพูชำ  

ได้เปิดโอกำสให้ฉันได้เข้ำร่วมในกำรอบรมและจัดหำสื่อ IEC ให้กับลูกชำยที่เป็นออทิสติก  เขำสำมำรถเข้ำใจฉันได้

มำกขึ้น จำกรูปภำพและค�ำอธิบำย  ลูกชำยของฉันมีควำมสุขมำกที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมโดยมีฉัน

สนับสนุน”
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นำงสำว ซิโมน ชำกริยำ อธิบำยควำมหมำยใน
รูปภำพ

ในปีพ.ศ. 2547 Krousar Thmey และสมำคมคนพิกำรสำกล  ประเทศ

กัมพูชำ ได้ร่วมกันพัฒนำหนังสือเพื่อกำรศึกษำในรูปแบบอักษรเบลล์

และเสียงส�ำหรับคนตำบอด  คู่มือกำรฝึกอบรมที่ท�ำเป็นอักษรเบลล์ ได้

จัดท�ำขึ้นส�ำหรับคุณครูผู้สอนและในปีพ.ศ. 2555 ได้มีกำรจัดท�ำหนังสือ

ภำษำมือส�ำหรับนักเรียนหูหนวก เพื่อช่วยให้กำรพัฒนำกำรเรียนรู้เป็น

ไปได้อย่ำงรวดเร็วส�ำหรับนักเรียนตำบอดและหูหนวก  เครื่องบันทึก

เสียง MP3 และคลิปวิดีโอก็มีจัดเตรียมไว้ให้ในชั้นเรียนด้วย

นำงสำว เฮียง ดำเลน นักเรียนหูหนวก Krousar Thmey กล่ำวว่ำ “ฉัน

ดีใจมำก เมื่อฉันเห็นหนังสือภำษำมือส�ำหรับนักเรียนตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง

ชั้นปีที่ 6  ตอนนี้ฉันสำมำรถอ่ำนและเขียนได้แล้ว  ฉันเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิต

แบบมีส่วนร่วม ฉันหวังว่ำ รูปภำพ, หนังสือและแผ่นพับจะมีกำรแปล

ภำษำมือและ/หรือค�ำบรรยำยใต้ภำพ  เพื่อที่พวกเรำคนหูหนวกจะได้

เข้ำใจควำมหมำยได้ดียิ่งขึ้น” 

ในปีพ.ศ. 2550 สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศกัมพูชำ (Association of Blind in Cambodia-ABC)  ร่วมกับ

องค์กำรข้อมูลแห่งลุ่มน�้ำโขง (Mekong Data Organization) ในประเทศเวียดนำม ได้ผลิตซีดีเสียงเพื่อใช้เป็นสื่อ

แนะน�ำเกี่ยวกับกำรเดิน และกำรท�ำงำนบ้ำนได้ด้วยตัวเองของคนตำบอด  ซีดีเสียงนี้ยังรวมถึงทักษะกำรท�ำกำรเกษตร

ไว้ด้วย

นำงสำว เทป โสพน คนพิกำรทำงสำยตำที่ ABC กล่ำวว่ำ “ฉันดีใจมำกเมื่อได้รับสื่อ IEC ที่สำมำรถเข้ำถึงได้จำก ABC  

ช่วยให้ฉันมีควำมรู้และทักษะ รวมทั้งให้โอกำสในกำรเข้ำร่วมประชุมและกำรฝึกอบรมในชุมชน  ฉันภูมิใจในคนพิกำร

ทำงสำยตำที่ ABC ที่ช่วยให้ฉันได้เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร  ฉันอยำกจะสนับสนุนให้รัฐบำลกัมพูชำได้ค�ำนึงถึงกำรเข้ำถึง

สื่อ IEC ในระบบกำรศึกษำ เพื่อให้ครูที่โรงเรียนได้ใช้สื่อ IEC เหล่ำนี้ส�ำหรับเป็นเครื่องมือกำรสอนในชั้นเรียน”

ตำมหลักกำรข้อ 21 แห่งอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่งสหประชำชำตินั้น สื่อ IEC ที่ง่ำยต่อควำมเข้ำใจมี

ประสิทธิผล  หำกพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์กำรพัฒนำของประเทศกัมพูชำ สื่อ IEC สำมำรถส่งผลกระทบในระยะยำว

ต่อกำรพัฒนำชุมชนในภำพรวมได้

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- กำรจัดท�ำคู่มือกำรจัดท�ำสื่อ IEC ที่เข้ำถึงได้ส�ำหรับคนพิกำร

- กำรจัดประชุมที่ปรึกษำเกี่ยวกับกำรใช้คู่มือ

- กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อน�ำเสนอคู่มือสื่อ IEC และติดตำมผล
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กำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร

กรณีศึกษำในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว

กำรฝึกอบรมทำงด้ำนควำมเสมอภำคของคนพิกำรส�ำหรับสมำคมผู้สื่อข่ำว 

กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่เหมำะสมเกี่ยวกับคนพิกำรมักน�ำไปสู่กำรตีควำมผิดเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของคนพิกำร   

หำกค�ำนึงถึงคนพิกำรในฐำนะที่มีส่วนร่วมหลักในกำรเผยแพร่ แลกเปลี่ยนข้อมูลในสังคม “บทบำทของผู้สื่อข่ำวมีส่วน

ส�ำคัญอย่ำงยิ่งในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวในกำรเปลี่ยนแปลงแนวควำมคิดและทัศนคติทำง

ลบเกี่ยวกับคนพิกำร”  

นำงสำว แคโรลิน  กูริน ที่ปรึกษำด้ำนสิทธิและกำรอยู่ร่วมกันในสังคม สมำคมคนพิกำรสำกลประจ�ำประเทศ

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว กล่ำว 

ในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีองค์กรพัฒนำ

เอกชนทั้งภำยในประเทศและสำกลท�ำงำนเกี่ยวข้องกับคนพิกำร

และกำรพัฒนำ แต่อย่ำงไรก็ตำม ที่ผ่ำนมำยังไม่มีวิธีกำรเฉพำะใน

กำรกระตุ้นควำมตระหนักด้ำนคนพิกำรส�ำหรับกลุ่มสื่อมวลชน  

กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ยังไม่มีกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรด้ำนคนพิกำรที่

เหมำะสมในมุมมองของสื่อ

สมำคมคนพิกำรแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน

ลำว (Lao Disabled People’s Association) และสมำคมคนพิกำรสำกลประจ�ำประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย

ประชำชนลำว ได้ร่วมกันจัดกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร (DRET)  ในปีพ.ศ. 2552 หลัง

จำกนั้นได้มีกำรจัดกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรส�ำหรับนักสื่อมวลชน 50 คน โดยผู้เข้ำ

ร่วมฝึกอบรมส่วนใหญ่มำจำกสมำคมผู้สื่อข่ำวประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  กำรฝึกอบรมมี

วัตถุประสงค์หลักในกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจด้ำนคนพิกำรให้แก่สื่อมวลชนและเปลี่ยนทัศนคติของสื่อมวลชนที่มีต่อคน

พิกำรในทำงที่ดี  ผู้ฝึกอบรมจำกหน่วยส่งเสริมสิทธิคนพิกำรจำก LDPA ได้รับกำรฝึกอบรมและประสบกำรณ์เกี่ยวกับ

กำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรขั้นสูงโดยได้รับกำรสนับสนุนจำกสมำคมคนพิกำรสำกล  

นำย แสงสุรี พิมพำสอน ผู้ฝึกอบรมกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร กล่ำวว่ำ “ประมำณร้อย

ละ 60 ของสื่อมวลชนในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ให้ควำมเห็นว่ำเพิ่งได้รับควำมรู้เกี่ยวกับ

ทัศนคติทำงสังคมของคนพิกำรที่ควรได้รับกำรปรับใช้ในกิจกรรมสื่อมวลชน”

นำงสำว พิสมัย สุวรรณลัด ผู้สื่อข่ำวแห่ง The Khaosan Pathret Lao (KPL) กล่ำวว่ำ “ฉันได้เรียนรู้เกี่ยวกับคน

พิกำรผ่ำนกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร กำรฝึกอบรมช่วยเปลี่ยนทัศนคติเชิงลบ ช่วยให้

เข้ำใจสถำนกำรณ์และควำมรู้สึกของคนพิกำร ฉันจะปรับเปลี่ยนแก้ไขค�ำที่ใช้เรียกคนพิกำรให้ถูกต้องตำมสิทธิของ

พวกเขำ” 

ในอดีต คุณ บุณโฮม สุวรรณลัด ผู้สื่อข่ำวแห่งหนังสือพิมพ์ The Lao Trade Union ไม่เคยเข้ำใจและคิดถึงควำม

จ�ำเป็นและสถำนกำรณ์ของคนพิกำร กล่ำวว่ำ “ผมเคยคิดว่ำพวกเขำเป็นกลุ่มคนที่ไม่สำมำรถเป็นผู้น�ำได้ ในทัศนคติ
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กำรจ�ำลองสถำนกำรณ์โดยผู้เข้ำร่วมฝึกอบรม ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกสมำคมผู้สื่อข่ำวประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว

ของผม พวกเขำเป็นภำระของสังคม ไม่มีควำมหวัง แต่กำรฝึกอบรมท�ำให้ผมรู้ว่ำผมควรมองพวกเขำอย่ำงไร ผมได้

เรียนรู้ว่ำ พวกเขำมีควำมสำมำรถ พวกเขำสำมำรถดูแลตัวเองได้และท�ำได้เหมือนคนอื่นหลำยอย่ำง”

ผู้เข้ำฝึกอบรมกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรอื่นต่ำงตอบรับว่ำจะน�ำควำมรู้ที่ได้ไปปรับใช้

ในงำน  โดยเฉพำะกำรเขียนข่ำวเกี่ยวกับคนพิกำร  ผู้เข้ำร่วมฝึกอบรมได้ตระหนักถึงกำรน�ำเสนอด้ำนบวกเกี่ยวกับคน

พิกำรนั้น สำมำรถส่งเสริมควำมเข้ำใจของคนในสังคมเกี่ยวกับคนพิกำรได้

นักสื่อสำรมวลชนในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวจ�ำเป็นจะต้องละเอียดอ่อนมำกขึ้นในกำรน�ำเสนอ

ข่ำวหรือมุมองเกี่ยวกับคนพิกำรในสื่อหนังสือพิมพ์, โทรทัศน์, วิทยุและสื่ออื่น

ในกำรติดตำมผลซึ่งเป็นไปในทำงที่ดีนั้น LDPA ร่วมกับสมำคมคนพิกำรสำกลได้วำงแผนที่จะสำนต่อกำรฝึกอบรม

ด้ำนสื่อและคนพิกำร  นำงสำว บุณเวียน หลวงงอด ประธำนผู้บริหำร LDPA ได้ให้ควำมเห็นว่ำ “จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะ

ต้องมุ่งมั่นมำกขึ้นในกำรเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ในประเด็นส�ำคัญด้ำนคนพิกำร”

นอกจำกนั้น ยังมีผลกำรด�ำเนินงำนอีกอย่ำงหนึ่งคือ กำรขยำยกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคน

พิกำรไปสู่ระดับจังหวัดของประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวในปี พ.ศ. 2557-2558 ด้วยกำรสนับสนุน

จำกรัฐบำลเบลเยี่ยม  คำดว่ำกรณีตัวอย่ำงนี้จะถูกขยำยขอบเขตให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม

คุณ คำมอุณ ทองสุก ผู้ฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำร เชื่อว่ำ “พวกเรำอยำกจะสำนต่อกำรฝึก

อบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรในอนำคต  เนื่องจำกผลของกิจกรรมที่ผ่ำนมำท�ำให้มีกำรวำงแผน

ที่จะเพิ่มจ�ำนวนผู้ฝึกอบรมส�ำหรับกิจกรรมนี้  โดยมีดัชนีชี้วัดที่แน่นอนที่จะพยำยำมสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี

แบบยั่งยืนขึ้น”

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- กำรจัดกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของคนพิกำรและกำรฝึกอบรมสื่อส�ำหรับนักสื่อสำรมวลชนใน

กรุงเวียงจันทน์, จังหวัดเวียงจันทน์, จังหวัดสุวรรณเขตและจังหวัดจ�ำปำสัก
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นำย บุญเติม จันทรำลิวงษ์ แสดงกำรฝึกอบรมภำษำมือเบื้องต้น

กำรฝึกอบรมภำษำมือเบี้องต้นส�ำหรับนักสำธำรณสุขในโรงพยำบำล

ไม่ว่ำจะพิกำรหรือไม่ คนส่วนใหญ่มักไปโรงพยำบำลเมื่อต้องกำรกำรรักษำ  คนหูหนวกหรือคนหูตึงก็หวังที่จะไป 

โรงพยำบำลเพื่อรับกำรรักษำที่เหมำะสมเช่นเดียวกัน

คนหูหนวกหรือคนหูตึงในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวมักใช้บริกำรร้ำนขำยยำใกล้บ้ำนมำกกว่ำที่

จะไปโรงพยำบำล คนหูหนวกและคนหูตึงมักจะต้องรอเป็นเวลำนำนเมื่อใช้บริกำรโรงพยำบำลและมักไม่ได้รับกำร

รักษำที่เพียงพอ

คุณ บุณเติม จันทรลิวงษ์ ประธำนสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

(Association for the Deaf in Lao PDR-AFD) กล่ำวว่ำ “เนื่องจำกขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ภำษำมือ   

นักสำธำรณสุขส่วนมำกไม่สำมำรถสื่อสำรกับเรำได้ ที่ผ่ำนมำเมื่อก่อนมีเพียงร้อยละ 3 ของคนหูหนวกในเวียงจันทน์ที่

สำมำรถได้รับกำรรักษำ” 

ในฐำนะกลุ่มช่วยเหลือตนเองส่งเสริมสิทธิคนหูหนวกหรือ

คนหูตึงในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน

ลำว AFD จัดกิจกรรมหลำยอย่ำงรวมทั้งกำรส่งเสริม

ภำษำมือลำวตำมหลักกำรว่ำด้วยสิทธิคนพิกำรแห่ง

สหประชำชำติ ข้อ 21 “เสรีภำพในกำรแสดงออกและ

แสดงควำมคิดเห็นและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ  AFD 

จ�ำเป็นต้องตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกที่ต้องกำร

กำรจัดสรรบริกำรกำรแพทย์ให้ทั่วถึงและเหมำะสม

สถำนทูตออสเตรเลียประจ�ำประเทศสำธำรณรัฐ

ประชำธิปไตยประชำชนลำวและกลุ่มศิลปินลำว-ไทย ได้

จัดกำรฝึกอบรมภำษำมือลำวเบื้องต้นส�ำหรับนัก

สำธำรณสุขเป็นเวลำ 5 วัน ในปีพ.ศ. 2554 ที่ตึกสมำคม

คนพิกำรแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Lao Disabled People’s Association)  มีผู้แทน 2 

คนต่อโรงพยำบำล จำก 9 โรงพยำบำลหลักในเวียงจันทน์   โดยมีนำยแพทย์, พยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ทำงกำรแพทย์

อื่นๆ ได้รับเชิญให้เป็นผู้แทนรับกำรฝึกอบรม  มีกำรฝึกอบรมภำษำมือเบื้องต้นและกำรฝึกอบรมวัฒนธรรมคนหูหนวก

ในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  ด้วยกำรสนับสนุนจำกองค์กำรเพื่อกำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ

ออสเตรีย (Australian Agency for International Development-AusAID)

แพทย์หญิง หัสนุกร พรหมมำจัก แพทย์ประจ�ำหน่วยวัคซีนแห่งโรงพยำบำลสุขภำพแม่และเด็ก กล่ำวว่ำ “ฉันมีควำม

สุขที่ได้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมในครั้งนี้  เพรำะภำษำมือช่วยให้ฉันสำมำรถเข้ำใจถึงวัฒนธรรมคนหูหนวกและเรียนรู้

ภำษำมือเบื้องต้น   ตอนนี้ ฉันตั้งใจที่จะสื่อสำรด้วยภำษำมือกับคนหูหนวกที่มำรับกำรตรวจร่ำงกำยและฝำกครรภ์
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นำงสำว ประกอบ ด�ำรงสิทธิ์ นำงพยำบำลประจ�ำแผนกสูตินรีเวชแห่งโรงพยำบำลสุขภำพแม่และเด็ก กล่ำวว่ำ “หลัง

จำกได้รับกำรฝึกอบรม เพื่อนร่วมงำนมักเรียกหำฉันเมื่อมีคนไข้หูหนวกที่มำรับกำรรักษำที่โรงพยำบำล  เนื่องจำกพวก

เขำคิดว่ำฉันสำมำรถสื่อสำรกับคนไข้หูหนวกได้ ฉันเข้ำใจถึงสถำนกำรณ์คนหูหนวกมำกกว่ำเมื่อก่อน  ฉันมักจะแบ่ง

ปันประเด็นต่ำงๆ เกี่ยวกับคนหูหนวก โดยเฉพำะกำรเข้ำถึงกำรสื่อสำรที่เหมำะสมในโรงพยำบำล  ฉันอยำกจะแลก

เปลี่ยนควำมเห็นเกี่ยวกับภำษำมือเบื้องต้นกับเพื่อนร่วมงำนที่ไม่สำมำรถเข้ำรับกำรฝึกอบรมได้”

กำรฝึกอบรมภำษำมือเบื้องต้นส�ำหรับนักสำธำรณสุขนั้นได้ให้

โอกำสนักสำธำรณสุขเรียนรู้ภำษำมือทั้ง  อีกทั้งเสริมสร้ำงกำร

ตระหนักรู้เกี่ยวกับควำมส�ำคัญของกำรสื่อสำรโดยไม่ใช้เสียง 

อีกด้วย

นอกจำกกำรฝึกอบรภำษำมือ  AFD พยำยำมแก้ไขและปรับปรุง

คู่มือกำรใช้ภำษำมือและวัฒนธรรมลำวเล่มแรก ในปี พ.ศ. 2554  

เพื่อเปิดโอกำสให้นักสำธำรณสุขและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นได้เข้ำ

ถึงข้อมูลเกี่ยวกับคนหูหนวก

นำย จันทรำลิวงษ์ กล่ำวว่ำ “ผลจำกกำรจัดกำรฝึกอบรมของคน 

หูหนวกในเวียงจันทน์สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ใน  

9 โรงพยำบำลหลักซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในปัจจุบันประมำณ 

ร้อยละ 15 อัตรำกำรได้รับกำรรักษำที่เพิ่มขึ้นสำมำรถเป็นดัชนีวัด

ประสิทธิผลของกำรจัดกำรฝึกอบรมกำรฝึกภำษำมือเบื้องต้น  

กำรฝึกอบรมดังกล่ำวสำมำรถปฏิบัติตำมต้นแบบในเขตชนบทใน

ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว”

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้คือ

- กำรฝึกอบรมภำษำมือเบื้องต้นให้แก่เจ้ำหน้ำที่รัฐและองค์กรไม่แสวงหำก�ำไร 50 คน

นักสำธำรณสุข 2 คนต่อโรงพยำบำล จำกโรงพยำบำล 9 แห่ง เข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรมกำรใช้ภำษำมือ

พยำบำลก�ำลังสื่อสำรกับคนไข้หูหนวก
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นำย ทนงศักดิ์ สุขสวัสดิ์ ผู้อ�ำนวยกำรบริหำร 
บริษัท ลำว ไอที ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด

แฮนด์มีและแฮนด์ทอล์ก : แอพลเิคชัน่โทรศพัท์มือถือและเครือ่งมือกำรเรยีนรูผ่้ำนทำงเครอืข่ำยอินเทอร์เน็ต

นำย พุฒกร คุณำวงษ์ อดีตนักศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์แห่งมหำวิทยำลัยแห่งประเทศสำธำรณรัฐ

ประชำธิปไตยประชำชนลำว กล่ำวว่ำ “ผมต้องกำรพัฒนำบำงอย่ำงเพื่อเชื่อมโยงกำรสื่อสำรระหว่ำงคนหูหนวกและคน

ที่มีกำรได้ยิน”

นำย คุณำวงษ์ ไม่เคยคิดว่ำจะสำมำรถสมหวังที่จะสื่อสำรกับคนหูหนวกได้  นำยพุฒกรกล่ำวว่ำ “ผมเคยรู้สึกไม่

สบำยใจเวลำที่คนหูหนวกเข้ำมำถำมเวลำ ผมไม่รู้ว่ำจะใช้ภำษำมือสื่อสำรได้อย่ำงไร ในภำพยนตร์ลำวเรื่อง “ที่ปลำย 

ขอบฟ้ำ” เป็นแรงบันดำลใจและเริ่มที่จะคิดหำวิถีทำงที่จะเชื่อมช่องว่ำงด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงคนหูหนวกและ

คนที่มีกำรได้ยิน

นำย คุณำวงษ์เริ่มกำรออกแบบแอพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือส�ำหรับวิทยำนิพนธ์ของเขำ เขำเริ่มจำกกำรไปที่ศูนย์ฟื้นฟู

ทำงกำรแพทย์ (Center of Medical Rehabilitation) เพื่อรวบรวมข้อมูลและได้รับค�ำแนะน�ำให้ไปที่สมำคมคนหูหนวก

แห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Association for the Deaf in Lao PDR)  นำยพุฒกร กล่ำว

ว่ำ “เรื่องรำวประวัติเกี่ยวกับภำษำมือในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวคืออะไร?  เทคโนโลยีอะไรที่

สำมำรถช่วยเหลือคนหูหนวกและหูตึงในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวได้?“  เขำได้เรียนรู้หลำยสิ่ง

หลำยอย่ำงจำกเจ้ำหน้ำที่ของ AFD รวมทั้งกำรได้รับกำรฝึกอบรมภำษำมือเบื้องต้นเป็นเวลำ 2 เดือน จัดโดยสมำคม

คนหูหนวกแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Association for the Deaf in Lao PDR-AFD)

นำย คุณำวงษ์ ได้พัฒนำแอพลิเคชั่นโทรศัพท์สมำร์ทโฟนระบบแอนดรอยด์ เรียกว่ำ แฮนด์มี ซึ่งน�ำเสนอวีดีโอภำษำ

มือ นำย คุณำวงษ์ กล่ำวเสริมว่ำ“เมื่อดำวน์โหลดแฮนด์มี ก็จะสำมำรถใช้งำนได้แม้ไม่ได้เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ใน

ขณะที่โทรศัพท์สมำร์ทโฟนยังไม่แพร่หลำยในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  ผมรอคอยเวลำที่โทร

ศัพท์สมำร์ทโฟนจะมีรำคำถูกลง คนจ�ำนวนมำกขึ้นสำมำรถเข้ำถึงและดำวน์โหลดแอพลิเคชั่นแฮนด์มี”

เว็บไซต์แฮนด์ทอล์กได้ถูกพัฒนำโดยบริษัท ลำว ไอที ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด เพื่อเสริมกำรใช้งำนแฮนด์มีในอีกหลำย

รูปแบบ  นำย คุณำวงษ์ ซึ่งเป็นพนักงำนพำร์ทไทม์สนับสนุนด้ำนสำรสนเทศของบริษัท ลำว ไอที ดีเวลลอปเมนท์ 

จ�ำกัดได้เสนอให้บริษัทฯ ให้กำรสนับสนุนโครงกำรนี้  ทำงบริษัทฯ ได้ตอบตกลงและขยำยกำรสนับสนุนในกำรพัฒนำ

เว็บไซต์แฮนด์ทอล์กเพื่อเสริมกำรใช้งำนแฮนด์มี  โดยที่แฮนด์ทอล์กจะเข้ำถึงกลุ่มผู้ใช้งำนที่ไม่มีโทรศัพท์สมำร์ทโฟน

นำย ทนงศักดิ์ สุขสวัสดิ์ ประธำนบริหำรบริษัท ลำว ไอ ที ดีเวลลอปเมนท์ 

จ�ำกัด กล่ำวว่ำ “เว็บไซต์แฮนด์ทอล์กเป็นเครื่องมือสื่อสำรเพื่อเสริมสร้ำงกำร

ตระหนักรู้ด้ำนภำษำมือส�ำหรับคนหูหนวกและสังคม  กำรจัดหำและกำร

พัฒนำกำรสื่อสำรระหว่ำงคนหูหนวกและคนที่มีกำรได้ยิน”  นำย สุขสวัสดิ์ 

กล่ำวเสริมว่ำ “ทั้งแฮนด์มีและแฮนด์ทอล์กมีประโยชน์อย่ำงมำกใน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ  เครื่องมือเหล่ำนี้ช่วยลดช่องว่ำงในกำร

สื่อสำรระหว่ำงคนหูหนวกและคนที่มีกำรได้ยิน  สิ่งที่พวกเขำต้องท�ำก็เพียงแค่

เข้ำไปดูวีดีโอและทุกคนก็สำมำรถเรียนภำษำมือได้”



31

AFD ได้ให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนเทคนิค รวมทั้งค�ำศัพท์ภำษำมือและวิดีโอกำรใช้ภำษำมือ  เจ้ำหน้ำที่ของ AFD เป็น 

ผู้ตรวจสอบคุณภำพและควำมเหมำะสมในกำรสำธิตภำษำมือในวีดีโอ  คุณ บุญเติม จันทรำลิวงษ์ ประธำนองค์กร 

AFD กล่ำวว่ำ “เรำพยำยำมส่งเสริมและสนับสนุนแฮนด์มีและแฮนด์ทอล์กในกลุ่มสมำชิกของพวกเรำ รวมทั้งสังคม

ด้วย  เนื่องจำกแฮนด์มีและแฮนด์ทอล์กเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะเพิ่มควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับคนหูหนวก” 

นำงสำว นิด จิตติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่ฐำนข้อมูลเชื่อมโยงนำยจ้ำงและ

ลูกจ้ำงพิกำร (Linking Employers with Employees with 
Disability-LEED)  ซึ่งเป็นโครงกำรของสมำคมคนพิกำรแห่งประเทศ

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Lao Disabled People’s 
Association-LDPA) ใช้แฮนด์ทอล์กในกำรสื่อสำรกับเพื่อนร่วมงำน 

กล่ำวว่ำ “สิ่งที่ฉันชอบมำกในเว็บไซต์ รวมถึง แอพลิเคชั่นโทรศัพท์นี้ ก็

คือ วิดีโอที่ง่ำยต่อกำรใช้ มีกำรน�ำเสนอค�ำศัพท์และวลีที่เรียนรู้ง่ำย

หลำยหมวดหมู่  เว็บไซต์นี้ช่วยให้ฉันสำมำรถสื่อสำรกับสมำชิกของ

ชุมชนคนหูหนวกได้เป็นอย่ำงดี

ในปัจจุบัน แฮนด์มี มีค�ำศัพท์ถึง 300 ค�ำและแฮนด์ทอล์ก มีค�ำศัพท์ถึง 500 ค�ำและมีวิดีโอน�ำเสนอกำรใช้งำนอยู่

ประมำณ 35 ชุด ทั้งแอพลิเคชั่นและเว็บไซต์ถูกพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  ในอนำคตจะมีแผนกำรที่จะเพิ่มภำษำอื่น เช่น 

ภำษำฝรั่งเศสและอังกฤษ

นำย คุณำวงษ์ กล่ำวว่ำ “บำงทีผลกระทบส�ำคัญของเทคโนโลยีทั้งแฮนด์มีและแฮนด์ทอล์กคือกำรสร้ำงสัมพันธ์

ระหว่ำงบริษัท ลำว ไอที ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นธุรกิจท้องถิ่นและ AFD  ซึ่งเป็นองค์กรของคนหูหนวกแห่ง

ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว   ควำมร่วมมือนี้เป็นตัวอย่ำงที่ดีของประเทศสำธำรณรัฐ

ประชำธิปไตยประชำชนลำว และสำมำรถเป็นกำรเตรียมกำรส�ำหรับกำรน�ำไปสู่ธุรกิจเพื่อคนพิกำรในอนำคต”

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- กำรปรับปรุงคุณภำพของ

เว็บไซต์และผู้ใช้สำมำรถอัพโหลด

วีดีโอหรือค�ำศัพท์ภำษำมือไว้ใน

เว็บไซต์ได้ด้วยตัวเอง

- กำรปรับปรุงแอพลิเคชั่นส�ำหรับ

ระบบแอนดรอยด์และสมำร์ท

โฟน แทปเล็ท

- กำรจัดกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ AFD 

เกี่ยวกับกำรจัดกำรเว็บไซต์

- กำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ 

(www.handtalklao.org) และ

แอพลิเคชั่นในชุมชน

นำงสำว ผำนิตำ ใหม่โฟน  ก�ำลังดูข้อมูลใน 
แอพลิเคชั่น แฮนด์มี

สำมำรถดำวน์โหลดแฮนด์มีได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย

http://www.handtalklao.org
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กำรพัฒนำโปรแกรมเสียงส�ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ 

เนื่องจำกกำรขำดโอกำส คนพิกำรทำงสำยตำในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวจึงต้องเผชิญกับ

อุปสรรคในกำรพัฒนำอย่ำงเต็มศักยภำพในฐำนะสมำชิกในสังคม

สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (Lao Association of the Blind-LAB) ก่อ

ตั้งอย่ำงเป็นทำงกำรในปี พ.ศ.2550 เนื่องจำกมีกำรรับรู้ถึงควำมจ�ำเป็นของคนพิกำรทำงสำยตำ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเปิดโอกำสมำกขึ้นให้คนพิกำรทำงสำยตำในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  LAB พยำยำมที่จะ

เสริมสร้ำงศักยภำพคนพิกำรทำงสำยตำประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ตำมแนวทำงกำรวิวัฒนำกำร

ของควำมคิดด้ำนคนพิกำร  โดยร่วมมือกับพันธมิตรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น สมำคมคนตำบอดแห่ง

ประเทศไทย (Thailand Association of the Blind-TAB) 

TAB ในประเทศไทยมีบทบำทส�ำคัญในกำรพัฒนำโปรแกรมเสียงที่ออกแบบมำเพื่อคนพิกำรทำงสำยตำโดยได้รับ

ควำมร่วมมือจำกรัฐบำลไทยโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (National Electronics 
and Computer Technology Center-NECTEC)  โปรแกรมเสียงหรือที่รู้จักกันว่ำเป็นโปรแกรมอ่ำนจอภำพภำษำ

ไทยที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย มีประโยชน์ส�ำหรับคนตำบอดในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบมือถือ  โปรแกรมอ่ำน

จอภำพนี้เป็นอุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับทั้งคนตำบอดและคนพิกำรทำงสำยตำอื่นๆ ซึ่งต้องกำรเข้ำถึงข้อมูล

ข่ำวสำรในอินเทอร์เน็ต

นำย มณเฑียร บุญตัน อดีตประธำน TAB กล่ำวว่ำ “โปรแกรมเสียง เป็นที่นิยมอย่ำงมำกส�ำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่

ตำบอดในประเทศไทย ส�ำหรับเรำแล้ว หลำยคนไม่สำมำรถซื้อโปรแกรมที่มีรำคำแพงที่มีขำยอยู่ในอินเทอร์เน็ต” 

ดร. อิศวรำ ศิริรุ่งเรือง อำจำรย์มหำวิทยำลัยมหิดล กล่ำวว่ำ “เรำสำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมลเมื่อกำรติดตั้ง

โปรแกรมเสียงในโทรศัพท์  ตอนที่โปรแกรมอยู่ในช่วงทดสอบ  หลำยคนดำวน์โหลดโปรแกรมเพื่อใช้งำนได้ มีกำรใช้

งำนโปรแกรมเสียงในหลำยรูปแบบ  รวมทั้งกำรอ่ำนหนังสืออิเลคทรอนิกและกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอื่นๆ”

ในปี พ.ศ. 2555 รัฐบำลลำวโดยกระทรวงไปรษณีย์, โทรคมนำคมและกำรสื่อสำร (Ministry of Post, 
Telecommunication and Communication) เริ่มพัฒนำโปรแกรมสียงลำวส�ำหรับคนพิกำรทำงสำยตำ โดยควำม

ร่วมมือกับ NECTEC  ซึ่งช่วงแรกนั้นเป็นควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศโดยรัฐบำลของทั้งสองประเทศ

LAB เริ่มมีส่วนร่วมกระบวนกำรพัฒนำโปรแกรมเสียงในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ด้วยกำร

สนับสนุนจำกTAB โดย LAB ได้ด�ำเนินกำรตำมแบบอย่ำงของ TAB โดยค�ำนึงถึงสมำชิกที่ไม่สำมำรถใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบเดียวกันที่มีขำยในรำคำแพงได้
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กำรรณรงค์กำรพิทักษ์สิทธิโดยสมำคมคนตำบอดแห่ง 
ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว

นำงสำว กองแก้ว ทูนำลม ประธำน LAB กล่ำวว่ำ “โปรแกรมเสียงลำวมีไว้เพื่อช่วยให้คนพิกำรทำงสำยตำในประเทศ

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในอินเทอร์เน็ตได้ง่ำย, สำมำรถสื่อสำรกับคนอื่น

โดยผ่ำนกำรใช้อีเมลและสำมำรถใช้เครือข่ำยออนไลน์ได้สะดวก เรำต้องมีกำรพัฒนำโปรแกรมเสียงลำวเพื่อให้สมำชิก

ได้ใช้ประโยชน์” 

กำรมีส่วนร่วมของ LAB ในกำรพัฒนำโปรแกรมเสียงลำวมีควำมส�ำคัญมำก 

นำงสำว ทุนำลม กล่ำวว่ำ “เป็นกำรดีมำกที่กระทรวงไปรษณีย์, โทรคมนำคม

และกำรสื่อสำร และ LAB ได้มีกำรร่วมมือเพื่อเป้ำหมำยเดียวกัน ในกำรเปิด

โอกำสให้กับคนพิกำรทำงสำยตำได้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอิเลคทรอนิกโดย

ผ่ำนทำงคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมำร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง  กำรมีส่วนร่วม

ของเรำเป็นสิ่งจ�ำเป็นมำกในกระบวนกำรพัฒนำเนื่องจำกเรำเองที่เป็นผู้ใช้”

คำดว่ำกำรผลิตโปรแกรมเสียงลำวนี้จะเสร็จสมบูรณ์ในอีกไม่นำน  คนพิกำร

ทำงสำยตำในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จะสำมำรถเข้ำ

ถึงข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนโปรแกรมเสียงนี้ 

นำงสำว ทุนำลม กล่ำวว่ำ “LAB เชี่อว่ำโปรแกรมนี้จะช่วยเรำได้มำกเนื่องจำกมันช่วยให้เรำเข้ำถึงข้อมูลได้ชัดเจนมำก

ขึ้น ซึ่งจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้กับคนพิกำรทำงสำยตำมำกขึ้นด้วย ตัวอย่ำงเช่น คำดว่ำโปรแกรมเสียงนี้จะได้รับกำร

รับรองโดยกระทรวงศึกษำและกำรกีฬำและจะมีกำรใช้ในสถำนศึกษำต่อไป” 

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

-กำรพัฒนำโปรแกรมเสียงภำษำลำว

-กำรส่งเสริมกำรใช้โปรแกรมเสียงภำษำลำวในชุมชน โดยเฉพำะในโรงเรียนคนตำบอด

นำงสำว กองแก้ว ทูนำลม ให้ควำมเห็น
เก่ียวกับแนวควำมคดิของคนพิกำรทำง
สำยตำ
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นำย บุณ เป อำศัยอยู่ในหมู่บ้ำนน้อย

กำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะในหมู่บ้ำนชนบท

หนึ่งในผลงำนส�ำคัญของสมำคมคนพิกำรสำกล (Handicap International) ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย

ประชำชนลำว คือ โครงกำรกำรฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำรโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation-CBR)  
โดยควำมร่วมมือของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำรแห่งชำต ิ(National Rehabilitation Center-NRC) ใน 4 

หมู่บ้ำนน�ำร่อง ในเวียงจันทน์ ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว

นำย บุณ เป ชำวบ้ำนในหมู่บ้ำนน้อย กล่ำวว่ำ “พ่อแม่หลำยคนได้

เรียนรู้ในกำรดูแลลูกที่พิกำรและปรับใช้บทเรียนที่ได้เรียนรู้จำก

โครงกำร CBR”

นำงสำว นู เหอ หญิงพิกำรในหมู่บ้ำนโพนค�ำเหนือ กล่ำวว่ำ   

“เมื่อพ่อแม่ของฉันได้เข้ำร่วมกำรอบรม CBR พวกเขำก็ได้รับข้อมูล

และควำมรู้ใหม่ ได้น�ำมำใช้ในกำรดูแลฉัน หลังจำกนั้น ฉันก็

สำมำรถเดินไปโรงเรียนได้ด้วยกำรช่วยเหลือจำกเพื่อนในหมู่บ้ำน

เดียวกัน” 

หมู่บ้ำนเหล่ำนี้ได้รับประโยชน์อย่ำงมำกจำกโครงกำร CBR  ใน

ควำมเป็นจริงแล้ว ทั้งคนพิกำร, สมำชิกในครอบครัวและคนใน

หมู่บ้ำนต่ำงได้รับโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูล  โดยได้รับกำร

สนับสนุนจำกเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นทั้งระดับหมู่บ้ำน, อ�ำเภอและจังหวัด

ตัวอย่ำงเช่น หัวหน้ำหมู่บ้ำนใช้เครื่องขยำยเสียงเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะ เพื่อที่ทุกคนในหมู่บ้ำนจะได้รับ

ข้อมูลนั้นๆ ในหมู่บ้ำนชนบทกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้วยวิธีง่ำยๆอย่ำงนี้ได้ผลดีมำก  โดยค�ำนึงถึงควำมจริงที่ว่ำ 

หลำยคนในพื้นที่ห่ำงไกล, ไม่มีโอกำสได้รับกำรศึกษำ, ไม่สำมำรถอ่ำนออกเขียนภำษำลำวได้  ดังนั้น กำรรับรู้ข้อมูล

ข่ำวสำรจำกกำรประกำศในที่สำธำรณะ จึงท�ำให้ผู้คนในหมู่บ้ำนได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่เกิดขึ้นรอบด้ำนอยู่เสมอ

ในขณะเดียวกัน เจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นทั้งในระดับอ�ำเภอและระดับ

จังหวัดในจังหวัดเวียงจันทน์ ก็พยำยำมสนับสนุนให้หัวหน้ำ

หมู่บ้ำนจัดกิจกรรม CBR อย่ำงต่อเนื่อง โดยให้กำรสนับสนุน

อย่ำงเป็นทำงกำรเช่นกำรสนับสนุนในขั้นพื้นฐำนต่ำงๆ  ควำม

ยั่งยืนถือเป็นหนึ่งในเรื่องที่ส�ำคัญในประเทศสำธำรณรัฐ

ประชำธิปไตยประชำชนลำว  

นำย ศรีเสมอ อินทวงศำ ผู้จัดกำรโครงกำรส่งเสริมองค์กรคน

พิกำรของสมำคมคนพิกำรสำกล ประเทศสำธำรณรัฐ

ประชำธิปไตยประชำชนลำว  กล่ำวว่ำ “กำรสื่อสำรด้วยค�ำพูด

โดยผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรเช่น เครื่องขยำยเสียงได้ถูกน�ำมำปรับใช้

ในกำรรับรองกำรเข้ำถึงข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ

ระหว่ำงชำวบ้ำน  ขณะเดียวกัน กำรไปเยี่ยมเยียนตำมบ้ำน 

ก็เป็นระบบกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลที่ได้ผลดี   

นำย ศรีเสมอ อินทวงศำ ที่ส�ำนักงำนของสมำคมคนพิกำรสำกล
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กำรบริกำรสำธำรณะ โดยเจ้ำหน้ำที่หมู่บ้ำน

โดยเฉพำะกับกลุ่มชำวบ้ำนที่เป็นคนพิกำรทำงสำยตำ, คนหูหนวกและคนหูตึงและคนพิกำรทำงสติปัญญำ   

วิธีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรอื่น อำทิเช่น กระดำนข่ำวในพื้นที่สำธำรณะ ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็นประโยชน์เช่นเดียวกัน

กำรเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรส�ำหรับคนพิกำรและสมำชิกในครอบครัว ส่งผลให้เพื่อนบ้ำนมีควำมเข้ำใจ

ในคนพิกำรมำกขึ้น

คุณ แกมแก้ว แกมสะวงษ์ เลขำหมู่บ้ำนโพนค�ำเหนือ กล่ำวว่ำ “ในอดีต คนพิกำรไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมในหมู่บ้ำน 

อำทิเช่น งำนเทศกำล, งำนแต่งงำน ดังนั้น เรำจึงเริ่มที่จะชักชวนคนพิกำรและสมำชิกในครอบครัว ให้เข้ำร่วมกำร

ประชุมหมู่บ้ำน กำรที่พวกเขำเข้ำร่วมประชุมท�ำให้พวกเรำเข้ำใจในสถำนกำรณ์ของพวกเขำ” 

กิจกรรม CBR ในหมู่บ้ำนได้ด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน จนกลำยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหมู่บ้ำน   

เจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นได้จัดกำรประชุมอย่ำงต่อเนื่องทุกเดือน ท�ำให้ชำวบ้ำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและกำรบริกำร

สำธำรณะได้อย่ำงต่อเนื่อง

นำย อินทวงษำ กล่ำวว่ำ “ปัจจัยที่ส�ำคัญคือ กำรก่อตั้งเครือข่ำยท้องถิ่นระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นระดับจังหวัด, อ�ำเภอ 

และหมู่บ้ำนและคนในชุมชนเพื่อเปิดโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรในกำรบริกำรสำธำรณะ โครงกำร CBR ได้

อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่เจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นในกำรสร้ำงแนวทำงกำรเข้ำถึงที่เหมำะสมในกำรเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ชำว

บ้ำน รวมทั้งคนพิกำรและสมำชิกในครอบครัว  นอกจำกนั้นยังได้เรียนรู้จำกโครงกำร CBR อีกว่ำ กำรให้เจ้ำหน้ำที่ท้อง

ถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรวำงแผน, กำรด�ำเนินงำน, และกำรตรวจสอบเพื่อสำนต่อกำรฝึกอบรมกำรสร้ำง

ศักยภำพเพื่อเสริมสร้ำงทักษะและควำมรู้ของผู้มีส่วนร่วมในด้ำนคนพิกำรและกำรพัฒนำ อีกทั้งมีกำรใช้แนวทำงที่

ใช้ได้จริงส�ำหรับชำวบ้ำนที่ต้องกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำยในหมู่บ้ำนของตนเอง” 

กำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงตำมแนวทำงกรณีตัวอย่ำงนี้ คือ 

- กำรพัฒนำคู่มือข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรบริกำรหลัก

- กำรจัดกำรฝึกอบรมส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่น

- กำรใช้เครื่องขยำยเสียง, กำรเยี่ยมเยียนตำมบ้ำนและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงกระดำนข่ำว

- กำรส่งเสริมกำรใช้คู่มือข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงอำสำสมัครในหมู่บ้ำนและคนท�ำงำน
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VII. บทสรุป

กำรบ่งชี้ถึงกลุ่มกรณีตัวอย่ำงที่น่ำสนใจที่เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรส�ำหรับคนพิกำร ทั้งในประเทศกัมพูชำและ
ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวโดยใช้วิธี “ท�ำให้ได้ผล” ในแต่ละกรณีได้แสดงให้เห็นว่ำจ�ำเป็นที่จะ
ต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำกหลำยกลุ่มจำกสังคมซึ่งรวมทั้งภำครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงมำสู่ชีวิตคนพิกำร

กรณีตัวอย่ำงได้แสดงให้เห็นว่ำองค์กรคนพิกำรเหล่ำนี้ไม่เพียงแค่เป็นฐำนในงำนพิทักษ์คนพิกำรแต่องค์กรเหล่ำนี้ก็ได้
มีบทบำทในกำรปฏิบัติเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเริ่มในอีกไม่กี่เดือนในสองประเทศ  มีควำมเป็นไปได้ส�ำหรับกำรแลก
เปลี่ยนในระดับภูมิภำคและโอกำสที่จะได้เรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นผลจำกกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรระดับภูมิภำค ที่จัดขึ้นที่กรุงพนมเปญ เมื่อวันที่ 21-23 มกรำคม พ.ศ 2557

กรณีตัวอย่ำงเหล่ำนี้ สำมำรถน�ำไปปฏิบัติตำมในอนำคตโดยผู้ปฏิบัติงำนในภูมิภำค  ข้อเสนอแนะส�ำคัญบำงอย่ำง
ส�ำหรับกำรน�ำไปปฏิบัติตำม มีดังนี้

- ควำมส�ำคัญในกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลำกหลำยในแง่ของกระบวนกำรแนวควำมคิดและกำร
ปฎิบัติงำน ได้แก่ ผู้ตัดสินใจ, ผู้ให้กำรบริกำร, ผู้ให้และผู้ใช้บริกำร และควำมจ�ำเป็นในกำรให้เวลำส�ำหรับกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มผู้ปฏิบัติเหล่ำนั้น รวมทั้งควำมพร้อมและควำมตั้งใจของผู้ปฏิบัติ คือกุญแจแห่งควำมส�ำเร็จ
- ควำมส�ำคัญในกำรมีส่วนร่วมของคนพิกำรในกำรออกแบบและร่วมด�ำเนินงำน
- หำกกรณีตัวอย่ำงพัฒนำโดยองค์กรระหว่ำงประเทศ กำรให้บทบำทผู้น�ำแก่ผู้ปฏิบัติงำนท้องถิ่นเป็นเรื่องส�ำคัญที่จะ
สร้ำงควำมเป็นเจ้ำของที่ดีและควำมยั่งยืนในกำรปฏิบัติงำน
- ควำมส�ำคัญในกำรตรวจสอบควำมเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันของกรณีตัวอย่ำงเป็นสิ่งจ�ำเป็น หำกว่ำมีกำรปรับใช้ใน
บริบทที่แตกต่ำงกัน 
- ควำมจ�ำเป็นที่จะค�ำนึงถึงว่ำกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรส�ำหรับคนพิกำรอำจต้องกำรกำรดัดแปลงทำงเทคนิค   
แต่กำรค�ำนึงถึงทัศนคติก็เป็นสิ่งส�ำคัญด้วย
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VIII. พันธมิตรอื่น
คณะกรรมกำรเพื่อคนพิกำรและผู้สูงอำยุแห่งชำติ, ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว  
(National Committee for Disabled and Elderly People-NCDE)

คณะกรรมกำรเพื่อคนพิกำรแห่งชำติ (National Committee for Disabled People-NCDP) ก่อตั้งขึ้นโดยกฤษฎีกำ

ในปีพ.ศ. 2538  ถือเป็นหน่วยงำนระหว่ำงกระทรวงระดับสูงที่มีหน้ำที่ประสำนงำนด้ำนคนพิกำรระหว่ำงหน่วยงำน

ด้ำนคนพิกำรในประเทศ แต่ไม่ได้มีกำรด�ำเนินงำนเป็นระยะเวลำหลำยปี จนกระทั่งมีกำรให้สัตยำบันอนุสัญญำว่ำ

ด้วยสิทธิคนพิกำรในปีพ.ศ. 2552 กฤษฎีกำ หมำยเลข 61/PM ถูกประกำศเพื่อก�ำหนดบทบำทของ NCDP  มำตรำ 

2 ของกฤษฎีกำนี้ ระบุว่ำ NCDP ในฐำนะ “หน่วยงำนรัฐบำล ท�ำงำนเพื่อสนับสนุนรัฐบำลและนำยกรัฐมนตรีในกำร

ประสำนงำนกับกระทรวงต่ำงๆ, หน่วยงำนบริหำรและหน่วยงำนท้องถิ่นในกำรปกป้อง, ปกครอง, ฟื้นฟู, สนับสนุนและ

พัฒนำคนพิกำรในประเทศ”  NCDP มีหน่วยงำนตัวแทนในระดับจังหวัดและระดับอ�ำเภอ แต่หน่วยงำนดังกล่ำวยังไม่

ได้มีกำรด�ำเนินงำนเท่ำใดนัก ส�ำนักงำนประสำนงำนแห่งชำติของ NCDP อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของกระทรวงแรงงำน

และสวัสดิกำรสังคม (Ministry of Labor and Social Welfare)  ตำมกฤษฏีกำ หมำยเลข 232/PM  เดือนกันยำยน 

ปี พ.ศ. 2556, NCDP ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ”คณะกรรมกำรเพื่อคนพิกำรและผู้สูงอำยุแห่งชำติ (National Committee 
for Disabled and Elderly People-NCDE)”

สมำคมคนพิกำรแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  
(Lao Disabled People’s Association-LDPA)

สมำคมคนพิกำรแห่งประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวก่อตั้งเมื่อ ปีพ.ศ. 2544 เป็นองค์กรที่มีฐำน

สมำชิก ท�ำงำนเพื่อคนพิกำร มีกำรรณรงค์พิทักษ์สิทธิคนพิกำรและให้บริกำรที่เหมำะกับควำมต้องกำรของสมำชิก  

สมำคมฯ ได้รับกำรยอมรับอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำเป็นองค์กรไม่แสวงหำก�ำไรในประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตย

ประชำชนลำว

สมำคมฯ มีสมำชิกมำกกว่ำ 16,000 คนทั่วประเทศ  มุ่งเน้นกำรเป็นตัวแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ให้กับคนพิกำรใน

ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ไม่ได้จ�ำกัดเฉพำะผลประโยชน์ของสมำชิกเท่ำนั้น  LDPA ท�ำงำนใน

ระดับประเทศและระดับจังหวัดเป็นหลัก  ส�ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่่กรุงเวียงจันทน์   LDPA ท�ำงำนโดยร่วมมือกับหลำย

องค์กร
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องค์กำรคนพิกำรแห่งประเทศกัมพูชำ 

(Cambodian Disabled People’s Organization-CDPO)

องค์กำรคนพิกำรแห่งประเทศกัมพูชำ (Cambodian Disabled People’s Organization-CDPO) เป็นกำรขับ

เคลื่อนของกลุ่มคนพิกำรในประเทศกัมพูชำ ก่อตั้งในเดือนกันยำยน ปีพ.ศ. 2537 CDPO เป็นองค์กรเอกชนที่มีฐำน

สมำชิก  มุ่งเน้นกำรรักษำผลประโยชน์ให้กับคนพิกำรในประเทศกัมพูชำ  ท�ำหน้ำที่เป็น “กระบอกเสียงให้กับคนพิกำร

ในประเทศกัมพูชำ” CDPO แตกต่ำงจำกองค์กรด้ำนคนพิกำรอื่นในประเทศกัมพูชำ โดยมีกำรสร้ำงเครือข่ำยระดับ

ประเทศ มีสมำชิกเป็นองค์กรคนพิกำร  มีกำรตั้งเครือข่ำยหญิงพิกำร (Women with Disability Forum-WWDF)  
CDPO ไม่ได้มอบอุปกรณ์หรือบริกำรกำรฟื้นฟู แต่เป็นตัวแทนกลุ่มองค์กรคนพิกำรและเครือข่ำยหญิงพิกำรในระดับ

ประเทศ มีกำรรณรงค์สิทธิคนพิกำรและรักษำผลประโยชน์โดยกำรช่วยเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิและ 

ผลประโยชน์  อีกทั้งเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้และศักยภำพของคนพิกำรในกำรใช้ชีวิตอย่ำงมีศักดิ์ศรี

ศูนย์พัฒนำและฝึกอบรมคนพิกำรแห่งเอเชียและแปซิฟิก 

(Asia-Pacific Development Center on Disability-APCD)

ศูนย์พัฒนำและฝึกอบรมคนพิกำรแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific Development Center on Disability)  
เป็นศูนย์ด้ำนคนพิกำรและกำรพัฒนำแห่งภูมิภำค ก่อตั้งในกรุงเทพมหำนครฯ ประเทศไทย เพื่อสำนต่อกำรด�ำเนิน

งำนส�ำหรับทศวรรษผู้พิกำรแห่งภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิกช่วงปีพ.ศ 2536-2545  ด้วยควำมร่วมมือระหว่ำงกระทรวง

พัฒนำสังคมและสวัสดิกำรควำมมั่นคงของมนุษย์, รัฐบำลไทยและองค์กรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศแห่งญี่ปุ่น 

(JICA), รัฐบำลญี่ปุ่น  มีควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศมำกกว่ำ 30 ประเทศในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก  APCD บริหำร

งำนโดยมูลนิธิศูนย์พัฒนำและฝึกอบรมคนพิกำรแห่งเอเชียและแปซิฟิก ในพระบรมรำชูปถัมน์สมเด็จพระเทพรัตนรำช

สุดำสยำมบรมรำชกุมำรี  คณะกรรมำธิกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชำชำติ (United 
Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific-ESCAP) รับรอง APCD ให้เป็นศูนย์

ฝึกอบรมและพัฒนำคนพิกำรแห่งภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก  ในยุทธศำสตร์แห่งอินชอนว่ำด้วย “กำรรณรงค์สิทธิคน

พิกำร” ในปีพ.ศ. 2556-2565





ส�ำนักงำนประชำธิปไตย, สิทธิมนุษยชนและแรงงำน

กระทรวงกำรต่ำงประเทศสหรัฐอเมริกำ

สมำคมคนพิกำรสำกล ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว
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ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว
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