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I សេចក្តីផ្តើម

ព័ត៌មានស្វែងរកការគាទំ្រដល់គម្រោងដោយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ

គម្រោង “កម្មវធិីជំរុញ និងល�ើកទឹកចិត្តរដ្ឋា ភិបាលក្នុងការអនុវត្តអនុសញ្ញា អង្គការសហប្រជាជាតិស្តីពីសិទ្ធិ 
ជនពិការ នៅប្រទេសកម្ពុជា ឡាវ និងថៃ” ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍សមត្ថភាពដល់អង្គការតំណាងជនពិការដ�ើម្បីចូលរមួឲ្យ       
ប្រសិទ្ធិភាពនៃការស្វែងរកការគាទំ្រ​​ដ�ើម្បីឈានដល់ការទទួលស្គា ល់សិទ្ធិមនុស្សសម្រាប់ជនពិការតាមរយៈការអនុវត្តន៍
អនុសញ្ញា អង្គការសហប្រជាជាតិស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ (CRPD)។ 

គំនិតផ្តួចផ្តើមនៃការស្វែងរកមតិគាទំ្រ  ផ្អែកល�ើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា នផ្ទា ល់ ហ�ើយ​នឹងត្រូវបានផ្សព្វផ្សាយ   
ដោយអង្គការជនពិការក្នុងប្រទេសកម្ពុជា និងឡាវ ចំណែកឯប្រទេសថៃវញិ​នឹងបង្កើតសិក្ខា សាលាប្រចាតំំបន់ សិក្ខា  
សាលាបណ្តា ញ ​និង ជាធនធានជំនាញបច្ចេកទេស។​ គម្រោងនេះ នឹងប្រើប្រាស់ មាត្រា២១​នៃអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជន
ពិការ៖សេរភីាពនៃការសំដែងមតិ យោបល់ និងសិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន ដែលជាការអភិវឌ្ឍន៍ការស្វែងរកមតិគាទំ្រ 
ដោយផ្អែកល�ើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា ន ផ្តោ តល�ើការគាទំ្រ ឈានដល់ការដឹកនា​ំឆ្លើយតបជាក់ស្តែង ពីសហគមន៍ រដ្ឋា  
ភិបាលនៅថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន ​​និងថ្នា ក់ជាតិ។​

វត្ថុបំណងរមួនៃគម្រោង ​គឺអង្គការជនពិការក្នុងប្រទេសកម្ពុជា​ និងឡាវ នឹងបានអភិវឌ្ឍន៍សមត្ថភាពឈាន 
ដល់ការបង្កើតគោលនយោបាយ​និងការចែកចាយសេវាកម្មបានយ៉ា ងល្អប្រស�ើរ។

អំពីអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 

អង្គការជនពិការអន្តរជាតិជាអង្គការអន្តរជាតិក្រៅរដ្ឋា ភិបាលឯករាជ្យមួយដែលធ្វើការជួយគាទំ្រល�ើគម្រោង 
ភាពក្រីក្រ និងជនងាយទទួលរងគ្រោះ ជួបនឹងវបិត្តិផ្សេងៗនិងគ្រោះមហន្តរាយ។ ដោយធ្វើការជាមួយជនពិការ និង 
ក្រុមជនងាយរងគ្រោះ​នៅទូទាងំពិភពលោក​   ​សកម្មភាព និងសាក្ខីភាពនេះបានផ្តោ តទៅ ល�ើការ​ឆ្លើយតប​តម្រូវការ 
ដ៏មានសារៈសំខាន់ ដោយបង្កើនជីវភាព​​និងល�ើកកម្ពស់ការគោរពសេចក្តីថ្លៃថ្នូរ និងសិទ្ធិជាមូលដ្ឋា នរបស់គេ។​

ជាមួយនឹងបណ្តា ញសមាគមន៍ថ្នា ក់ជាតិទាងំ​៨  (​សហរដ្ឋអាមេរកិ​    ប៊ែលសិក    កាណាដា អាឡមឺ៉ង់​ 
ឡាក ស៊ីមបឺក ស្វិវហ្សឺឡែន និងចក្រភពអង់គ្លេស) Handicap International​   ត្រូវបានចាប់បដិសន្ធិតាងំពីឆ្នា ​ំ
១៩៨២ និងជាអ្នកទទួលពានរង្វា ន់ណូបែលសន្តិភាពក្នុងឆ្នា ​ំ​ ១៩៩៧  មានកម្មវធិីនៅក្នុង​៦០​ប្រទេស និងដ�ើរតួទាងំ 
ក្នុងផ្នែកសង្គ្រោះបន្ ទា ន់    និងការអភិវឌ្ឍន៍ ។
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II. គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ

គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ  គឺជាវធិីសាស្ត្រក្នុងការចងក្រង  និងល�ើក 
កម្ពស់គោលប្រតិបត្តិល្អ  ស្របទៅតាមគោលនយោបាយនៃអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការហ�ើយមានគោលបំណងរមួចំ
ណែកធ្វើឲ្យអនុសញ្ញា ក្លា យទៅជាការអនុវត្តជាក់ស្តែង  ឈានទៅរកការធ្វើឲ្យជីវភាពរស់នៅរបស់ជនពិការមានភាព 
ល្អប្រស�ើរឡ�ើង។

វធិីសាស្ត្រ 

យុទ្ធសាស្ត្ររបស់គម្រោង​ និងការសរសេរឡ�ើងនូវរបាយការណ៍ ត្រូវធ្វើឡ�ើងឲ្យស្របទៅនឹងគម្រោងហ�ើយធ្វើឲ្យមាន  
ដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការនៃអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ។ គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អ
នៃអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ គឺជាការផ្តួចផ្តើមជាសកល និងចូលរមួពីគ្រប់ភាគីជា​ច្រើនសំដៅឈានទៅរកការអនុវត្ត
ប្រកបដោយប្រសិទ្ធិភាពល�ើអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ។ www.makingitwork-crpd.org.

គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការធ�ើ្វការទំនាក់ទំនង ជាមួយអង្គការជនពិការ 
សិទ្ធិមនុស្ស និង​អភិវឌ្ឍន៍នានាជំុវញិពិភពលោកដ�ើម្បី: កំនត់សំគាល់ និងផ្លា ស់ប្តូរ គោលប្រតិបត្តិល្អអំពីបញ្ហប ្រឈម 
ចំបងៗរបស់ជនពិការហ�ើយរ�ៀបចំឲ្យមានអំណះអំណាង ដ�ើម្បីកែលំអចំណេះដឹងរបស់អ្នកចុះប្រតិបត្តិការ និង​ធ�ើ្វការ 
សម្រេចចិត្ត​ព្រមទាងំបណ្ត ុះគំនិត អោយមានការផ្លា ស់ប្តូរជាចរភិាពក្នុងសង្គម និង​គោលនយោបាយ​ទៅល�ើបញ្ហា ពិការ 
ភាព។ គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការជាវធិីសាស្ត្រតែមួយគត់និងថ្មីជាងគេបំ
ផុតដែលឈានទៅរកការផ្លា ស់ប្តូរ សង្គម និងគោលនយោបាយល�ើវសិ័យពិការភាព។ ក្រៅពីការផ្តោ តចំណាប់អារម្មណ៍
ល�ើការបំពានសិទ្ធិមនុស្ស និង​កត្តាផេ ្សងៗដែលមិនសូវប្រើការបាន  គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុ
សញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការពិបាកទាក់ទាញចំណាប់អារម្មណ៍របស់អ្នកពាក់ព័ន្ធឲ្យយកចិត្តទុកដាក់ថាត�ើ គម្រោងមាន 
ដំណ�ើ រការយ៉ា ងណា ហ�ើយថាត្រូវចម្លង សម្រាប់អនុវត្តបន្ត ឬពង្រីកយ៉ា ងដូចម្តេច។ជាពិសេសវធិីសាស្ត្រនេះមាន       
ប្រសិទ្ធិភាពខ្លា ងំសម្រាប់ប្រទេសណាដែលធនធាននៅមានកម្រិត។ គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុ
សញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការជម្រុញឲ្យមានវធិីសាស្រ្តអនុវត្តពីថ្នា ក់ក្រោមឡ�ើងទៅថ្នា ក់ល�ើ ល�ើការអភិវឌ្ឍបែបលក្ខណៈ 
បញ្ចូ លក្នុងពេលដែលតួអង្គសង្គមស៊ីវលិ និងភ្នា ក់ងារដែលកំពុងធ្វើការងារនៅថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន (រមួបញ្ជូ លទាងំអង្គការ 
ជនពិការ) ហ�ើយ ទាងំនេះមានឱកាសក្នុងការ   បញ្រ្ជាប បានខ្លា ងំល�ើក្របខ័ណ្ឌ អភិវឌ្ឍថ្នា ក់ក្រោមជាតិ និងថ្នា ក់ជាតិ 
និងជាផ្លូវដ៏មានសារៈសំខាន់សម្រាប់ផ្តល់អនុសាសន៍ដល់អ្នកធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្ត។ គម្រោង ធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អ
នៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការទាងំអស់   ដោយមិនគិតពីទំហ ំឬ  បរបិទបានចែកចេញជា៤ផ្នែកធំៗ:
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គោលប្រតិបត្តិល្អ

គម្រោងគឺផ្តោ តទៅល�ើការរកឲ្យឃ�ើញ ការចងក្រងឯកសារ និងការវភិាគអំពីគោលប្រតិបតិ្តល្អ ដ�ើម្បីយល់ច្បាស់អំពី 
រប�ៀបនៃការផ្លា ស់ប្តូរដែលបានធ្វើ។

ជនពិការ

គម្រោងមានគោលបំណងដ�ើម្បីធានាថាជនពិការអាចធ្វើការដែលមានសុពលភាព និងអង្គការតំណាងជនពិការដ�ើរតួ
នាទីយ៉ា ងសំខាន់នៅក្នុងដំណ�ើ រការនៃគម្រោងនេះ។

សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរ

គម្រោងគាទំ្រដល់ការប្រើប្រាស់គោលប្រតិបត្តិល្អ និងអនុសាសន៍ដ�ើម្បីធ្វើឲ្យមានការផ្លា ស់ប្តូរ ដែលប្រស�ើរ និងការធ្វើ 
ឲ្យមានឥទ្ធិពល និងការផ្តល់អំណាចដល់អង្គការជនពិការដ�ើម្បីរ�ៀបចំការងារស្វែងរកមតិគាទំ្ររបស់ពួកគេជាមុន។

គម្រោងធ្វើឲ្យប្រស�ើឡ�ើងនូវការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការប្រើប្រាស់ពហុភាគីពាក់ព័ន្ធដ�ើម្បីបង្កើតនូវទំនាក់ 
ទំនង និងផ្តល់អំណាចដល់ក្រុមដ�ើម្បីរមួគ្នាប ្រមូលឯកសារ និងបញ្ជា ក់អំពីគោលប្រតិបត្តិល្អ និងប្រើចំណេះដឹងទាងំ
នេះធ្វើឲ្យមានការផ្លា ស់ប្តូរ។

ពហុភាគីពាក់ព័ន្ធចំរុះ

ត�ើអ្វីទៅជានិយមន័យភាពច្បាស់លាស់?

•	 ការធ្វើការរមួគ្នាដ� ើម្បីបង្កើតជាពហុភាគីពាក់ព័ន្ធដែលតាងំចិត្តក្នុងការធ្វើឲ្យមានការផ្លា ស់ប្តូរ ដ�ើម្បីឲ្យមានការដាក់ 
បញ្ចូ លជនពិការ

•	 ការប្រមូលភស្តុតាងអំពីគោលប្រតិបត្តិល្អ ដោយការប្រើប្រាស់ការកំណត់លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យដោយ ពហុភាគីពាក់ព័ន្ធ

•	 ការវភិាគការអនុវត្ត ដ�ើម្បីយល់ច្បាល់អំពីការផ្លា ស់ប្តូរដែលសំខាន់បំផុត រប�ៀបនៃការផ្លា ស់ប្តូរនេះក�ើតឡ�ើង 
និងរប�ៀបដែលពួកគេអាចចម្លង ឬជួយគាទំ្រ

•	 ជនពិការ និងអង្គការតំណាងរបស់ពួកគេដែលជាអ្នកសំខាន់នៅក្នុងដំណ�ើ រការនេះ ឧ.ជនពិការ 
បញ្ជា ក់អ្វីទៅជាការងារ។

•	 ការប្រើប្រាស់ភស្តុតាងដ�ើម្បីសកម្មភាពផ្លា ស់ប្តូរដោយផ្អែកល�ើឧទាហរណ៍ថាត�ើអ្វីទៅជាការធ្វើ 
ឲ្យប្រស�ើរនៃសិទ្ធិជនពិការ។
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វធិីសាស្រ្ត 

អាស្រ័យល�ើវធិីសាស្រ្តនៃគម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ ការអនុវត្តគម្រោង 
បានធ�ើ្វទៅតាម៥ជំហ៊ា នក្នុងការរ�ៀបចំសរសេរក្នុងពេលបច្ចុប្បន្ននេះរមួមាន បង្កើតគណៈកម្មការពិគ្រោះយោបល់អន្តរ
ភាគី ធ្វើការប៉ា ន់ប្រមាណស្ថា នភាពពេលបច្ចុប្បន្នរបស់ជនពិការដោយភ្ជាប ់ទៅនឹងលទ្ធភាពនៃការទទួលបានព័ត៌មាន 
យុទ្ធវធិីនៃការផ្លា ស់ប្រែ និងកំណត់នូវលក្ខណៈវនិិច្ឆ័យនៃការជ្រើសរ� ើសយកគោលប្រតិបត្តិល្អ កំណត់អត្តសញ្ញា ណ   
និងចងក្រងគោលប្រតិបត្តិល្អដែលមានពេលបច្ចុប្បន្នក្នុងបរបិទតាមមូលដ្ឋា នហ�ើយនឹងរ�ៀបចំសកម្មភាពសម្រាប់ធ្វើការ
ផ្លា ស់ប្តូរ។ 

ជំហ៊ា នទី១: ​រ�ៀបចំដំណ�ើ រការពហុភាគី និងគណៈកម្មការពិគ្រោះយោបល់ 

ក្នុងការរ�ៀបចំគម្រោងការអនុវត្ត    និងត្រួតពិនិត្យតាមដានសេវាសហគមន៍ ត្រួវពិចារណាល�ើក្រុមនៃអ្នកពាក់ព័ន្ធ 
សំខាន់ៗ៣ អ្នកផ្តល់សេវា សង្គមស៊ីវលិដែលជាអ្នកប្រើប្រាស់សេវាកម្មរមួទាងំ ជនពិការ និងអង្គការជនពិការ អាជ្ញា ធរ 
អ្នកបង្កើតគោលនយោបាយ ។ 

ឌីយ៉ា ក្រាមខាងក្រោមនឹងបង្ហា ញពីទំនាក់ទំនាក់ តួនាទី និងភារកិច្ចទទួលខុសត្រូវនៃក្រុមអ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ទាងំនេះ 
ក្នុងការបង្កើត និងដំណ�ើ រការផ្តល់សេវាកម្ម។

គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ បានអនុវត្តដោយប្រើ វធិីសាស្រ្តបែបការចូល 
រមួ និងមានភាគីដៃគូច្រើនក្នុងដំណ�ើ រការគម្រោងទំាងមូលរមួមានការបង្កើត គណៈកម្មការពិគ្រោះយោបល់ដែលចូល  
រមួដោយតំណាងមកពីភាគី៣សំខាន់ៗដូចជា អង្គការជនពិការ ក្រសួងពាក់ព័ន្ធ  និងអ្នកឯកទេស។

ទិសដៅសំខាន់ៗនៃគណៈកម្មការពិគ្រោះយោបល់ថ្នា ក់ជាតិៈ    

១-គាទំ្រដំណ�ើ រការកំណត់ ជ្រើសរ� ើស និង ការសម្រេចចុងក្រោយល�ើ ការអនុវត្តដែលសមស្រប ។

២-គាទំ្របង្កើតអនុសាសន៍សម្រាប់គោលនយោបាយ      និងរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាពដោយផ្អែកល�ើបទពិសោធន៍ 
ដែ លបានទទួលពីគោលប្រតិបត្តិល្អ

៣-គាទំ្រប្រតិបត្តិការ និងត្រួតពិនិត្យតាមដានៃសកម្មភាពដោយផ្អែកល�ើបទពិសោធន៍ ដែលទទួលបានពី គោល 
ប្រតិបត្តិល្អ និងបន្ទា ប់អនុសាសន៍នានា
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អាជ្ញា ធរ អ្នកបង្កើតគោលនយោបាយ 
(ថ្នា ក់ជាតិ និងក្រោមជាតិ)

រ�ៀបរ�ៀងគោលនយោបាយ និងយុទ្ធសាស្រ្ត

វាយតម្លៃតម្រូវការ 
ធានានូវលទ្ធភាពទទួលបានពិគ្រោះយោបល់
និងធនធាន នូវការចូលរមួរបស់ជនពិការក្នុង

ការធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្ត 

រ�ៀបចំគោលការណ៍ មធ្យោបាយ 
ត្រួតពិនិត្យតាមដាន បង្កើតគំនិតថ្មីបំផុត 
ចម្លងបន្ត និងធានាគុណភាព 
(ការផ្តល់អំណាច)

ស្នើសំុសេវាកម្ម ធ្វើការស្វែងរកមតិគាទំ ្
រចូលរមួក្នុងការសម្រេចចិត្ត

អ្នកប្រើប្រាស់  
(ជនពិការ តំណាងដោយ DPOsຂ)

អ្នកផ្តល់សេវាកម្ម 
(ឯកជន និង សាធារណៈ)

ផ្គត់ផ្គង់សេវាកម្ម ប្រាប់ពីតំរូវការ 
និងចួលរមួធ្វើការសម្រេចចិត្ត

វភិាគតំរូវការ ផ្តល់សេវាកម្ម 
ធានានូវលទ្ធភាពទទួលបាន 

ផ្តល់សេវាកម្មមានគុណភាពប្រើ និងត្រួតពិនិត្យ ស្នើសំុសម្រាប់ សេវាកម្ម 
ជ្រើសរ� ើស 
និងវាយតម្លៃគុណភាពសេវាកម្ម
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ជំហ៊ា នទី ២: ការស្ទង់ម�ើលស្ថា នភាពរបស់ជនពិការ

គោលការណ៍មួយក្នុងគោលការណ៍សំខាន់ទាងំបួន ដែលាមានបញ្ជា ក់នៅក្នុងអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ គឺគោល​​​​​​​​​​​​​​​   
ការណ៍ប្រតិបត្តិការណ៍ដ៏មានប្រសិទ្ធិភាព។ ដែលមានន័យថារដ្ឋភាគីអាច អនុវត្តអនុសញ្ញា ទៅតាមលំដាប់លំដោយនៃ
សិទ្ធិផ្នែកសេដ្ឋកិច្ច សង្គម និង វប្បធម៌។​ គោលការណ៍នេះ បានជ្រួតជ្រាបពីស្ថា នភាពជាក់ស្តែងថាបរបិទអភិវឌ្ឃន៍​
នីមួយៗដែលមានតែមួយគត់ ជាពិសេសប្រទេសដែលមានធនធានក្រខ្សត់។ ប្រតិបត្តិការនៃអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជន​
ពិការដោយពេញលេញគឺ ទាមទារឲ្យមានការវនិិយោគជាបន្តបន្ទា ប់ទៅល�ើសកម្មភាពមួយជំហានម្តងៗ។ ដូចនេះ​​     
ដំបូងយ�ើងត្រូវសិក្សាពីស្ថា នភាពរបស់ជនពិការនៅក្នុងតំបន់ដែលបានកំណត់ទុកមួយ និងស្វែង​យល់ពីឧបសគ្គ​
បច្ចុប្បន្ន ដែលជនពិការបានទទួលសេវាកម្ម (ដូចជា លទ្ធភាពទទួលបានព័ត៌មាន)។

ឧករណ៍សម្រាប់ការស្ទង់ម�ើលស្ថា នភាពនៃគម្រោងដែលបានកំពុងអនុវត្តពេលបច្ចុប្បន្នដែលបង្កើតឡ�ើងដ�ើម្បីប្រមែ​
ប្រមូលក្រុមអនុវត្តគម្រោង​ បានជួបជាមួយអ្នកផ្តល់សេវាកម្មរមួមាន អង្គការជនពិការ និងសមាគមតាមសហគមន៍​នៅ​
ថ្នា ក់ជាតិ និងថ្នា ក់ក្រោមជាតិ។ ការពិភាក្សាក្រុមចំណាប់ត្រូវគេសម្របសម្រួលឡ�ើង ដ�ើម្បីស្វែងយល់ពីសំនួរសំខាន់​
ទាងំបួនៈ

-ត�ើព័ត៌មានប្រភេទណាដែលអ្នកចង់ទទួលបាន?กหฟดหกฟด

-ត�ើបច្ចុប្បន្ននេះអ្នកទទួលព័ត៌មានតាមរប�ៀបណា?ฟกหดหกฟดกหด

-ត�ើអ្នកកំពុងប្រឈម និងកង្វះខាតបែបណា?

-ត�ើអ្នកធ្លាប ់មានពិសោធន៍ប្រតិបត្តិការល្អណាមួយស្តីពីការទទួលបានព๔๔័ត៌មានកន្លងដែលរទឺេ? 

ជំហ៊ា នទី៣: យុទ្ធសាស្រ្តផ្លា ស់ប្តូរ លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យក្នុងការកំណត់រកគោលប្រតិបត្តិល្អ 

ការប្រមូលព័ត៌មានកំឡុងពេលការស្ទង់ម�ើលស្ថា នភាពនិងធ្វើអោយក្រុមប្រតិបត្តិការមានការ យល់ដឹងកាន់តែច្បាស់
ល�ើបទពិសោធន៍របស់ជនពិការពីទីកន្លែងផ្សេងៗគ្នា ក្នុងប្រទេស(ឧទាហរណ៍ទីក្រុង ជាយក្រុង ទីជនបទ) ស្តីពីការ 
ទទួលបានព័ត៌មាន។ តាមការវភិាគ ល�ើព័ត៌មាន ដែលប្រមូលបានក្រុមការងារអាចយល់កាន់តែច្បាស់ពីប្រភេទ 
ព័ត៌មានដែលជនពិការធ្លាប ់ទទួលបាន និងប្រភេទព័ត៌មានដែលជនពិការមិនធ្លាប ់ទទួលបាន និងប្រភេទព័ត៌មានដែល 
ជនពិការ មិនធ្លាប ់ទទួលបានសោះ។

វាចាបំាច់ក្នុងការកំណត់លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យដ�ើម្បីជ្រើសរ� ើសគោលប្រតិបត្តិល្អ៥ : 

- A : លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យទាក់ទងនឹង UNCRPD 

- B : លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យទាក់ទងនឹងបរបិទថ្នា ក់ជាតិ

- C : លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន
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A.លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យទាក់ទងនឹង UNCRPD

មាត្រា៣ : គោលការណ៍ទូទៅ:

-ការគោរពសេរភីាពបុគ្គល និង រក្សាភាពថ្លៃថ្នូរ 

-មិនមានការរ� ើសអ�ើង 

-ការចូលរមួពេញលេញ និង មានប្រសិទ្ធិភាព ក្នុងសង្គម​

-គោរពភាពខុសគ្នា  និង ទទួលយកជនពិការមកក្នុងសង្គមរស់នៅ 

-ការផ្តល់ឱកាសស្មើគ្នា

-ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល	

- ភាពស្មើគ្នា រវាងស្រី និង ប្រុស

-គោរពការចូលរមួរបស់កុមារពិការ

មាត្រា៥: ភាពស្មើគ្នា  និង មិនរ� ើសអ�ើង

មាត្រា៨: ផ្សព្វផ្សាយការយល់ដឹង

មាត្រា៩: ភាពដែលអាចសម្រេចបាន

មាត្រា១៩: រស់នៅដោយឯករាជ្យ និង ការរាប់បញ្ចូ លក្នុងសហគមន៍ 

មាត្រា២១: សេរភីាពនៃសំដែងមតិ យោបល់ និងសិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន

-សេរភីាពក្នុងការស្វែងរក ទទួលបាន និង ទំនាក់ទំនងព័ត៌មាន

-ផ្តល់ព័ត៌មានជាសាធារណៈសម្រាប់ជនពិការគ្រប់ប្រភេទទាន់ពេលវេលាដោយមិនមានការបង់ប្រាក់បន្ថែម

-ទទួលយក   និងសម្របសម្រួលការប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា  អក្សរស្ទា បការទំនាក់ទំនងដែលជាជម្រើសល្អ 
និងចុងក្រោយបំផុត ហ�ើយនឹងការបង្កលក្ខណៈផ្សេងៗទ�ៀត។

-ទទួលយក និង គាទំ្រការប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា  ។

មាត្រា២៤: ការសិក្សា

មាត្រា២៦: ការកែសម្រួលឡ�ើងវញិ

មាត្រា៣០: ការចួលរមួក្នុងវប្បធម៌ ការកំសាន្ត និង កីឡា
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B. លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យទាក់ទងនិងបរទិជាតិ

១. ប្រទេសកម្ពុជា

ប្រទេសកម្ពុជាបានអនុម័តច្បាប់ស្តីពីកិច្ចការពារ និងល�ើកកម្ពស់សិទ្ធិជនពិការ (PPRPD) នៅខែកក្កដា ឆ្នា ២ំ០០០។

• មាត្រា៣២: ក្រសួងទទួលបន្ទុកវសិ័យព័ត៌មាន ត្រូវផ្សព្វផ្សាយឲ្យបានទូលំទូលាយនូវការយល់ដឹងជាសាធារណៈអំពី
ពិការភាព និងសិទ្ធិជនពិការ ដ�ើម្បីពង្រឹងសាមគ្គីភាព ការយោគយល់ និងការគោរពសិទ្ធិជនពិការ តាមប្រព័ន្ធផ្សព្វ 
ផ្សាយរបស់រដ្ឋ ដោយឥតបង់ប្រាក់។

• មាត្រា៤៤: ជនពិការគ្រប់រូប មានសិទ្ធិចូលរមួក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត ឬឈរឈ្មោះ ជាបេក្ខជនឲ្យគេបោះឆ ន្ោ តស្របតាម 
រដ្ឋធម្មនុញ្ញនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ច្បាប់ស្តីពីការបោះឆ ន្ោ តជាធរមាន។

• មាត្រា ៤៥: ការប្រមាថ ការរ� ើសអ�ើង ចំពោះពិការភាពរបស់បេក្ខជន ត្រូវហាមឃាត់។

២. ប្រទេសឡាវ

• សេចក្តីព្រៀងចុងក្រោយ អនុក្រិដ្ឋស្តីពិការជនពិការ​ ផ្នែក II មាត្រា៣១០

• អនុក្រិដ្ឋស្តីពី ការគាទំ្រនៃការស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មរបស់ជនពិការ (ក្រសួងសុខាភិបាលសាធារណៈ)

• គោលការណ៍ការងារ នៅក្នុងផ្នែក ១៥ ២០ ២៣ និង៣៥ របស់យុទ្ធសាស្រ្ត និងផែនការសកម្មភាពជាតិ ២០១១- 
២០១៥ ស្តីពីការធ្វើឲ្យបានសម្រេចនូវដាក់បញ្ចូ លការអប់រ។ំ

• ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តរបស់សមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ស្តីពីការផ្សព្វផ្សាយភាសាសញ្ញា ឡាវទៅរដ្ឋា ភិបាល វសិ័យឯកជន 
អង្គការ និងសង្គមស៊ីវលិ។

C. លក្ខណៈវនិិច្ឆ័យនៅថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន

សំខាន់ក្រុមការងារអាចសំគាល់អំពីរាណាងំឧបសគ្គដែលមានកម្រិតដល់ការទទួលបានព័ត៌មានរបស់ជនពិការ(ឧទារ
ហណ៍មនុស្សថ្លង់មិនអាចស្តាប ់វទិ្យុ រ ឺទូរទស្សន៍ ក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានក្នុងស្រុកបានឡ�ើយ)។

ដ�ើម្បីកាត់បន្ថយរណាងំឧបសគ្គរបស់ជនពិការក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានក្រុមការងារបានកំណត់យកលក្ខណៈវនិិច្ឆ័យ
សំខាន់ៗ៥: អាចប្រើប្រាស់បាន ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល អាចលៃលកបាន ភាពផ្លា ស់ប្តូរបាន និងការទទួលយក 
បាន។
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អាចប្រើប្រាស់បាន

គោលប្រតិបត្តិល្អដែលទាក់ទងនឹងការប្រើប្រាស់បាននឹងមានផលជះនៃការបង្កើតសេវាកម្មដែលអាចប្រើប្រាស់បាន
សម្រាប់ជនពិការ ឧទាហរណ៍ដូចជាការពង្រីកចំនួនសាលាអប់របំញ្ជូ លគ្នា សម្រាប់កុមារពិការ។

គោលប្រតិបត្តិល្អ ដែលទាក់ទងនឹងការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល និងធ្វើឲ្យជនពិការមានលទ្ធភាពទទួលបានសេវា។ 
ឧទាហរណ៍ អាគារដែលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលអោយជនពិការផ្លា ស់ទី

ការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

គោលប្រតិបត្តិល្អដែលទាក់ទងនឹងអាចលៃលកបាន នឹងធ្វើឲ្យអ្នកប្រើនិងអ្នកផ្តល់សេវាកម្មទទួលបានសេវាក្នុងតម្លៃ
ទាប។ ឧទាហរណ៍ បច្ចេកវទិ្យានៃការទំនាក់ទំនងល្អបំផុតដែលធ្វើឲ្យសេវាដែលផ្តល់ឲ្យកន្លងមកមិនត្រូវបង់ថ្លៃដោយ
ការប្រើតាមប្រព័ន្ធអ៊ីនធឺណែត។

អាចលៃលកបាន

គោលប្រតិបត្តិល្អ ដែលទាក់ទងនឹងការកែសម្រួលបាន នឹងធ្វើឲ្យជនពិការមានលទ្ធភាពទទួលបានសេវាកាន់តែច្រើន។ 
ឧទាហរណ៍ ការផលិតគ្រឿងជំនួយផ្សេងៗដូចជារទេះរុញ ឬឈ�ើច្រត់ដែលអាចកែតម្រូវឲ្យត្រូវនឹងកម្ពស់ និងខ្នា ត 
ច្បាស់ លាស់របស់អ្នកប្រើប្រាស់។

គោលប្រតិបត្តិល្អដែលទាក់ទងនឹងការទទួលយក និងធ្វើឲ្យជនពិការកាន់តែមានការពេញចិត្តខ្លា ងំឡ�ើងៗក្នុងការ 
ទទួលសេវារបស់ពួកគាត់។ គោលប្រតិបត្តិល្អ  ដែលទាក់ទងនឹងការទទួលបានតែងតែផ្សារភ្ជាប ់នឹងឥរយិាបថនិងការ
យល់ឃ�ើញរបស់អ្នកផ្តល់សេវា សម្រាប់ជនពិការ។

ភាពផ្លា ស់ប្តូរបាន

ការទទួលយកបាន
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ជំហ៊ា នទី ៤ ការកំណត់ និងចងក្រងគោលប្រតិបត្តិល្អ

ដ�ើម្បីកំណត់គោលប្រតិបត្តិល្អក្នុងការទទួលបានព័ត៌មាន ការពិភាក្សាក្រុមនៅសហគមន៍ជាមួយជនពិការត្រូវបាន 
សម្របសម្រួលឡ�ើង រាប់ទាងំជនពិការនៅទីក្រុង ជាយក្រុង និងជនបទ។ការយកចិត្តទុកដាក់ជាពិសេស ត្រូវបានដាក់
បញ្ចូ លជនពិការគ្រប់ប្រភេទ ដូចជាអាយុ និងភេទផងដែរ។

តាមរយៈការពិភាក្សាក្រុម យ�ើងបានកំណត់រកឃ�ើញគោលប្រតិបត្តិល្អសំខាន់ចំនួន៥ ហ�ើយបានធ្វើការវភិាគទៅល�ើ
គោលប្រតិបត្តិល្អទាងំនោះ តាមរយៈការសម្ភា សន៍ពាក់កណ្តា លផ្លូវការជាមួយនឹងអ្នកផ្តល់សេវា(ដូចជាអង្គការជនពិការ 
អង្គភាពព័ត៌មាន)និងអ្នកប្រើសេវាជាជនពិការ។

ជំហ៊ា នទី៥ សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរ

- ក្នុងជំហានយុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរ ចំនុចសំខាន់១០ត្រូវបានកំណត់ តម្រូវការផ្លា ស់​ប្តូរ១០យ៉ា ង និងគោលប្រតិបត្តិ
ល្អចំនួន១០សម្រាប់ជាអំណះអំណាងដ�ើម្បីបង្កើតនូវសកម្មភាពស្វែងរកមតិគាទំ្រសម្រាប់ការផ្លា ស់ប្តូរ។ 

- សកម្មភាពទាងំនេះនឹងត្រូវបានបង្ហា ញក្នុងផ្នែកអនុសាសន៍នៃគោលប្រតិបត្តិល្អនិមួយៗ ដែលយ�ើងនឹងបង្ហា ញនៅ 
ពេលនេះ​។ 

ការស្វែងរកមតិគាទំ្រដោយផ្អែកល�ើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា នគឺជាដំណ�ើ រការនៃជំហ៊ា នទាងំប្រាដំែលស្ថិតក្នុងវដ្តមួយ ។

យុទ្ធសាស្រ្តស្វែងរកមតិគាទំ្រ គឺជាវដ្តនៃការសហការ ដែលជាបទពិសោធន៍របស់អ្នកពាក់ព័ន្ធ នឹងត្រូវបានចែក       
រលំែកដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍន៍កិច្ចប្រតិបត្តិការជាមួយជនពិការ ។
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III. បញ្ហា ពិការភាពក៏ដូចជាបញ្ហា សិទិ្ធមនុស្ស	

អនុសញ្ញា អន្តរជាតិស្តីពីសិទិ្ធជនពិការនិងពិធីសារបន្ថែមបានអនុម័តនៅថ្ងៃទី ១៣ ខែ​ធ្នូ ឆ្នា ២ំ០០៦ នៅអង្គការសហប្រ
ជាជាតិនាទីក្រុងញូយក៉ និង ប�ើកឲ្យរដ្ឋជាភាគីចុះហត្ថលេខានៅថ្ងៃទី ៣០ ខែមីនា ឆ្នា ២ំ០០៧។

មានប្រទេសចំនួន៨២បានចុះហត្ថលេខាល�ើអនុសញ្ញា  ៤៤ប្រទេសបានចុះហត្ថលេខាល�ើពិធីសារបន្ថែម និងមួយ 
ប្រទេសផ្តល់សច្ចាប ័នល�ើអនុសញ្ញា ។​ នេះគឺជាតួលេខដែលខ្ពស់នៃរដ្ឋលេខីក្នុងប្រវត្តិសាស្រ្តនៃថ្ងៃដែលប�ើកឲ្យចុះហត្ថ
លេខាល�ើអនុសញ្ញា អន្តរជាតិ។ នេះគឺជាកតិការសញ្ញា សិទ្ធិមនុស្សដំបូងនៃសតវត្សទី២១និងជាអនុសញ្ញា សិទិ្ធមនុស្សទី
មួយដែលប�ើកឲ្យចុះហត្ថលេខាដោយអង្គការសមាហរណកម្មថ្នា ក់អនុតំបន់។​ អនុសញ្ញា នេះបានចូលជាធរមាននៅថ្ងៃ 
ទី៣ ខែឧសភា ឆ្នា ២ំ០០៨។

មាត្រា២១៖ សេរភីាពនៃការសំដែងមតិ យោបល់ និងសិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន

រដ្ឋភាគីត្រូវចាត់រាល់វធិានការសមស្រប​​ដ�ើម្បីធានាថា​ជនពិការអាចអនុវត្តសិទ្ធិសេរភីាពរបស់ខ្លួនបានក្នុងការសំដែងមតិ 
យោបល់ រមួទាងំសេរភីាពក្នុងការស្វែងរក ​ទទួល និងផ្តល់ពត៌មាន និងទស្សនៈដោយឈរល�ើមូលដ្ឋា នស្មើភាពគ្នា ជា 
មួយអ្នកដទៃ និងតាមរយៈគ្រប់ទំរង់នៃការទំនាក់ទំនងស្របតាមការជ្រើសរ� ើសរបស់គេ ដូចដែលមានចែងក្នុងមាត្រា២​ 
នៃអនុសញ្ញា នេះតាមរយៈ

ក. ការផ្តល់ព័ត៌មានសាធារណៈ ​ឱ្យដល់ជនពិការ តាមទំរង់និងបច្ចេកវទិ្យា ដែលគេអាចទទួលបានសមរម្យ​ ទៅនឹង 
ប្រភេទផ្សេងៗនៃពិការភាព ឱ្យបានទាន់ពេលវេលា និងគ្មា នការបង់ប្រាក់បន្ថែម។

ខ. ការទទួល និងជួយសម្រួលដល់ការប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា  អក្សរស្ទា ប និងការទំនាក់ទំនងផ្សេងៗទ�ៀត ព្រមទាងំ 
គ្រប់មធ្យោបាយ រប�ៀប​​និង​ទម្រង់នៃការទំនាក់ទំនងផ្សេងៗទ�ៀត ដែលអាចទទួលយកបានតាមការជ្រើសរ� ើសរបស់ 
ជនពិការ​ ក្នុងការទាក់ទងផ្លូវការ។

គ. ការជម្រុញឱ្យអង្គភាពឯកជននានា ដែលផ្តល់សេវាកម្មផ្សេងៗដល់សាធារណៈជនរមួទាងំតាមរយៈអិ៊នធឺណែត 
ដ�ើម្បីផ្តល់ព័ត៌មាន និងសេវាកម្មផ្សេងៗ​តាមទំរង់ដែលជនពិការអាចទទួលយកបាន និងប្រើប្រាស់បាន។

ឃ. ការល�ើកទឹកចិត្តដល់ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន រមួទាងំអ្នកផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានតាមអិ៊នធឺណែត ដ�ើម្បីធ្វើអោយជន
ពិការប្រើប្រាស់សេវាកម្មរបស់ពួកគេបាន។

ង. ការទទួលស្គា ល់ និងការល�ើកស្ទួយការប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា ។
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IV. បញ្ជីអក្សរកាត់

ABC	 សមាគមន៍ជនពិការភ្នែកកម្ពុជា
APCD	 មជ្ឈមណ្ឌ លអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ីប៉ា ស៊ីហ្វីកស្តីពីពិការភាព
AFD	 សមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ប្រទេសឡាវ
CBR 	 កម្មវធិីស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មនៅតាមសហគមន៍
CDPO	 អង្គការជនពិការកម្ពុជា
DEW	ក្ រុមការងារពិការភាព ​និងដំណ�ើ រការនៃការបោះឆ ន្ោ ត
DDP	 កម្មវ ីធីអភិឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ 
DPO 	 អង្គការជនពិការ
DRET 	 សិទិ្ធជនពិការនិងសមភាពបណ្ត ុះបណ្តា ល
HI	 អង្គការជនពិការអន្តរជាតិ
IEC	 ព័ត៌មាន ការអប់រ ំនិងការទំនាក់ទំនង
LAB	 សមាគមន៍ជនពិការភ្នែកឡាវ
KT	 អង្គការគ្រួសារថ្មី
LDPA	 សមាគមន៍ជនពិការឡាវ
NCDP 	 មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិជនពិការ
NEC 	 គណៈកម្មា ការណ៍ជាតិរ�ៀបចំការបោះឆ ន្ោ ត
NECTEC	 មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិអេឡចិត្រូនិចនិងបច្ចេកវទិ្យា
NGO	 អង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល
NRC	 មជ្ឈមណ្ឌ លស្តា រលទ្ធភាពពលកម្ម
MIW	 គម្រោងធ្វើឲ្យមានដំណ�ើ រការល្អនៃអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ
PWD 	 ជនពិការ 
SHG	ក្ រុមជួយខ្លួនឯង
TAB	 សមាគមន៍ជនពិការភ្នែកថៃ
TVK	 ទូរទស្សន៍ជាតិកម្ពុជា
CRPD	 អនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ

IV. អ្នកគាទំ្រ និងចងក្រងឯកសារ

	 សមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ប្រទេសឡាវ
	        
សមាគមន៍ជនពិការភ្នែកឡាវ



16

ស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ បាយន័ 
បានបញ្ចូ លការបកប្រែភាសាសញ្ញា  ក្នុងកម្មវធិីពត៌មាន

VI. គោលប្រតិបត្តិល្អ 

ករណីន ៅប្រទេសកម្ពុជា

ការបញ្ចូ ល​ភាសា​សញ្ញា ​ទៅក្នុងកម្មវធិីព័ត៌មានរបស់​ទូរទស្សន៍ជាតិកម្ពុជា និងទូរទស្សន៍​បាយន័

ជាយូរលង់មកហ�ើយមានមនុស្សជាច្រើនដែលមានបញ្ហា គ ថ្លង់ និងពិបាកក្នុងការស្តាប ់។ ពួកគាត់នៅមានកម្រិតនៃ 
លទ្ធភាពក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានជាទូទៅនៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ តែសព្វថ្ងៃពួកគេបានទទួលព័ត៌មានជាច្រើន តាម 
រយៈការដាក់បញ្ជូ លនូវការបកប្រែជាភាសាសញ្ញា នៅក្នុងកម្មវធិីទូរទស្សន៍មួយចំនួន។

បច្ចុប្បន្នក្នុងចំណោមស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ចំនួន១០ ដែលបាន និងកំពុង ដំ
ណ�ើ រការនៅប្រទេសកម្ពុជាមានស្ថា នីយច៍ំនួន០២ ដូចជាស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍
ជាតិកម្ពុជា និងស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍បាយន័បានដាក់បញ្ចូ លការបកប្រែជា    
ភាសាសញ្ញា នៅក្នុងកម្មវធិីមួយចំនួនហ�ើយបានចាក់ផ្សាយទូទាងំប្រទេស។

ស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ជាតិកម្ពុជាបានបញ្ជូ លកម្មវធិីបកប្រែភាសាសញ្ញា តាងំពី
ខែមករាឆ្នា ២ំ០០៦មកម្ល៉េះ។ យោងតាមសចក្តីចង្អុលបង្ហា ញពីក្រសួងព័ត៌ 
មាននៃប្រទេសកម្ពុជាក្នុងការផ្តល់ការបង្ក លក្ខណៈងាយស្រួលសម្រាប់ជន
ពិការក្នុងការទទួលបានព័ត៌មាន ជាពិសេសជនពិការគ​ ថ្លង់។ការបកប្រែជា
ភាសាសញ្ញា ត្រូវបានចាក់ផ្សាយសម្រាប់កម្មវធិីព័ត៌មានប្រចាសំបា្ត ហ៍ និង 
កម្មវធិីព័ត៌មានសង្ខេបប្រចាឆំ្នា ។ំ ល�ើសពីនេះទៅទ�ៀតការបកប្រែភាសា 
សញ្ញា ត្រូវបានរមួបញ្ជូ លផងដែរក្នុងការឃោសនា ការឧបត្ថម្ភផ្សេងៗ តាមរយៈទូរទស្សន៍ដូចជាការបោះឆ ន្ោ តជាតិ និង
ការពិភាក្សាតុមូលល�ើបញ្ហា ដែលជួបប្រទះ និងការព្រួយបារម្ភ។

ចាប់តាងំពីដ�ើមឆ្នា  ំ២០០៨ ការបកប្រែភាសាសញ្ញា ត្រូវបានដាក់បញ្ជូ លនូវកម្មវធិីទូរទស្សន៍ មួយចំនួនតាមរយៈ 
ស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍បាយន័។ វាផ្តោ តជាចំបងសម្រាប់ព័ត៌មានអំពីសកម្មភាពរបស់ រដ្ឋា ភិបាល និងអង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាល 
ជាពិសេសព្រឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ។ វាត្រូវបានចាក់ផ្សាយ០៤ដងក្នុងមួយថ្ងៃល�ើថ្ងៃធ្វើការ និងថ្ងៃសៅរ ៍និង០២ដងនៅ 
ថ្ងៃអាទិត្យ។

ស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ទាងំពីរទូរទស្សន៍ជាតិកម្ពុជា និងទូរទស្សន៍បាយន័បានសហការគ្នា ជាមួយកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ 
និងអង្គការគ្រួសារថ្មីដែលមានជំនាញល�ើការបកប្រែភាសាសញ្ញា សម្រាប់កម្មវធិីទូរទស្សន៍។

លោក យ៉ា ត វឡិា ជាសិស្សគ ថ្លង់ម្នា ក់ដែលរ�ៀននៅកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់បាននិយាយថា​“ គ្រូបង្រៀនភាសា 
សញ្ញា របស់ខ្ញុំ បានប្រាប់ឲ្យខ្ញុំ ដឹងថាសព្វថ្ងៃស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ជាតិកម្ពុជា និងទូរ ទស្សន៍បាយន័បានផ្តល់ជូននូវការបក  
ប្រែភាសាសញ្ញា នៅក្នុងកម្មវធិីទូរទស្សន៍មួយចំនួន។ ខ្ញុំ អារ�ៀន យល់ដឹងពីបញ្ហា ដែលជួបប្រទះ និងការព្រួយបារម្ភនា 
ពេលបច្ចុប្បន្ននៅក្នុងសង្គមរបស់យ�ើង។ ការម�ើលទូរទស្សន៍ គឺកាន់តែគួរឲ្យចាប់អារម្មណ៍យ៉ា ងខ្លា ងំសម្រាប់ខ្ញុំ ”។

“ខ្ញុំ បានដឹងថាមានទូរទស្សន៍ចំនួនពីរស្ថា នីយ ៍ដែលមានដាក់បញ្ចូ លភាសាសញ្ញា ក្នុងកម្មវធិីរបស់ពួកគេ។ ខ្ញុំ បាន    
ទស្សនាកម្មវធិីទាងំនោះ។ខ្ញុំ សង្ឈឹមថាស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍ផ្សេងទ�ៀតក៏អាចមានកម្មវធិីបកប្រែជាភាសាសញ្ញា ជាពិសេស
នៅក្នុងកម្មវធិីព័ត៌មានកីឡា ដូចជាកីឡាបាល់ទាត់ និងកីឡាប្រដាល់ជាដ�ើម។ខ្ញុំ ចង់ឲ្យមានអក្សររត់កាត់ពីក្រោមជាភា
សារខ្មែរនៅក្នុងខ្សែភាពយន្តទាងំអស់” លោក សុខ គរ សិស្សគ ថ្លង់ម្នា ក ដែលរ�ៀននៅអង្គការគ្រួសារថ្មី។ 
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កញ្ញា  វង្ស ចាន់ណេ 
មកពីអង្គការគ្រួសារថ្មី 
បានបញ្ជា ក់អំពីសារៈប្រយោជន៍ 
នៃកម្មវធិីទូរទស្សន៍ដែលមានបក
ប្រែជាភាសាសញ្ញា

លោក អេង ឬទ្ធី 
ធ្វើការនៅស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍បាយន័ 
បានបញ្ជា ក់អំពីការដាក់បញ្ចូ លការ
បកប្រែជា 
ភាសាសញ្ញា ក្នុងកម្មវធិីទូរទស្សន៍

កញ្ញា  វង្ស ចាន់ណេ ដែលជាគ្រូបង្រៀនគ ថ្លង់ នៅអង្គការគ្រួសារថ្មីបានឲ្យដឹងថា“ នៅសាលារបស់ខ្ញុំ  ខ្ញុំ
បានឃ�ើញកម្មវធិីទូរទស្សន៍ដែលមានការបកប្រែជាភាសាសញ្ញា ជាល�ើកដំបូង”។ កម្មវធិីដំបូងដែលខ្ញុំ  
បានម�ើលគឺ ព័ត៌មានជាតិ និងអន្តរជាតិដែលមានការបកប្រែជាភាសាសញ្ញា នៅក្នុងទូរទស្សន៍ជាតិ  
កម្ពុជាប៉ុន្មា នឆ្នា កំន្លងមក។ ខ្ញុំ អាចយល់ពីអ្វីដែលក�ើតឡ�ើងពិតប្រាកដរមួទំាងគ្រោះថ្នា ក់ចរាចរណ៍ ទឹក 
ជំនន់ និងគ្រោះមហន្តរាយផ្សេងៗការបោះឆ ន្ោ ត និងកិច្ចប្រជំុកំពូលដទៃទ�ៀត។ ប្រសិនប�ើគ្មា នការបក 
ប្រែជាភាសាសញ្ញា នោះទេ ខ្ញុំ មិនអាចយល់អ្វីទាងំអស់ ក្រៅពីម�ើលរូបភាពនៅល�ើកញ្ចក់ទូរទស្សន៍។ 
ឥឡូវនេះខ្ញុំ អាចយល់ពីអ្វីដែលកំពុងក�ើតឡ�ើងនៅក្នុងសង្គមរបស់យ�ើង”។

ចាន់ណេ បាននិយាយថា“ពេលនេះ ខ្ញុំ បានម�ើលទូរទស្សន៍បាយន័កាន់តែច្រើន​ ហ�ើយញឹកញាប់។ ខ្ញុំ
កម្រម�ើលទូរទស្សន៏ជាតិកម្ពុជា ដោយសារតែកម្មវធិីព័ត៌មានរបស់គេគឺចាក់ផ្សាយនៅវេលាម៉ោ ង១០
យប់ ដែលវាយតឺពេលហ�ើយសម្រាប់ខ្ញុំ  ព្រោះជាពេលត្រូវចូលគេង។ ខ្ញុំ សង្ឈឹមថា ការបកប្រែភាសា 
សញ្ញា នឹងត្រូវបានរមួបញ្ជូ លនៅក្នុងកម្មវធិីទូរទស្សន៍ផ្សេងទ�ៀត”។

លោក អេង ឬទ្ធី ប្រធានគ្រប់គ្រងពិធីករវទិ្យុ និងទូរទស្សន៍បាយន័បានឲ្យដឹងថា “ស្ថា នីយទូ៍រទស្សន៍
បាយន័បានបកប្រែជាភាសាសញ្ញា ក្នុងកម្មវធិីព័ត៌មានជាតិ និងអន្តរជាតិរបស់យ�ើងដ�ើម្បីបង្កលក្ខណៈ
ងាយស្រួលដល់ជនពិការ ហ�ើយក៏បង្កើនការយល់ដឹងដល់ប្រជាជនទូទៅ។ ដេីម្បីស្របទៅតាមគោល
នយោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលស្តីពីការផ្តល់សិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មាន”។ លោកក៏បានបន្តថា “ស្ថា នីយ ៍
ទូរទស្សន៍បាយន័ អាចជាគំរូមួយសម្រាប់បណ្តា ទូរទស្សន៍ផ្សេងទ�ៀត។ យ�ើងមានការសប្បាយចិត្ត  
ដ�ើម្បីគាទំ្រដល់ការល�ើកកំពស់ការយល់ដឹងល�ើតម្រូវការរបស់ជនដែលខ្សោយការស្តាប ់ដ�ើម្បីទទួល
បានព័ត៌មានទាងំនេះ”។

ជាការពិតណាស់ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបានអនុម័តច្បាប់ស្តីពី កិច្ចការពារ និងល�ើកកម្ពស់ស្តីពីសិទ្ធិ 
ជនពិការនៅក្នុងខែកក្កដា ឆ្នា ២ំ០០៩។ នេះប�ើយោងតាមមាត្រា៣២ “ក្រសួងទទួលបន្ទុកព័ត៌មាន  
គួរតែផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានតាមរយៈប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយដែលគ្រប់គ្រងដោយរដ្ឋ ដោយឥតគិតថ្លៃដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការយល់
ដឹងជាសាធារណៈអំពីពិការភាព និងសិទ្ធិរបស់ជនពិការក្នុងគោលបំណងដ�ើម្បីពង្រឹង សាមគ្គីភាព ការយល់ដឹង និង 
ការអនុលោមតាមសិទ្ធិរបស់ជនពិការ។ក្នុងនោះផងដែរ បណ្តា ញផ្សព្វផ្សាយឯកជនក៏ត្រូវមានកម្មវធិីពិសេស ក្នុងការ  
ផ្សព្វផ្សាយដ�ើម្បីចូលរមួចំណែកយ៉ា ងសកម្មក្នុងការល�ើកកម្ពស់ទៅនឹងសកម្មភាពខាងល�ើ”។

ដូច្នេះគោលនយោបាយនេះបានផ្តល់ឱកាសសម្រាប់ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយដ�ើម្បីគិតពិចារណា ពីសារៈសំខាន់នៃការទទួល
បានព័ត៌មានរបស់មនុស្សគ្រប់គ្នា រមួទាងំជនពិការគ្រប់ប្រភេទនៅប្រទេសកម្ពុជា។ ជាមួយគ្នានេះដែ រមានបញ្ហា ប្រឈម 
មួយនៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា គឺត្រូវបង្កើនចំនួនអ្នកបានបណ្ត ុះបណ្តា លបកប្រែភាសាសញ្ញា ដ�ើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវ
ការពីប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយឲ្យបានទូលំទូលាយ។

វាគឺជាបំណងប្រាថ្នា របស់មនុស្សជាច្រើនដែលមានការពិបាកក្នុងការស្តាប ់ និងគ ថ្លង់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជាដែល 
បណ្តា ញទូរទស្សន៍០៨ផ្សេងទ�ៀតនឹងជ្រើសរ� ើសយកការដាក់បញ្ចូ លការបកប្រែភាសាសញ្ញា ក្នុងកម្មវធិីរបស់ពួកគេនៅ
ក្នុងការសហការជាមួយអង្គការដែលទាក់ទងនឹងពិការគថ្លង់។

កញ្ញា  ចាន់ណេ បាននិយាយថា “ប្រសិនប�ើយ�ើងមានឱកាសកាន់តែច្រើនដ�ើម្បីទទួលបានព័ត៌មាន យ�ើងដែលជាអ្នក 
ពិការគ ថ្លង់នឹងកាន់តែធ្វើបានច្រើន”។

សកម្មភាពដ�ើម្បីការផ្លា ស់ប្តូរការស្របទៅតាមការគោលប្រតិបត្តិល្អគឺៈ

​- កិច្ចប្រជំុ ជាមួយក្រសួងព័ត៌មានដ�ើម្បីចេញសេចក្តីជូនដំណឹង ស្តីពីការដាក់បញ្ជូ លភាសាសញ្ញា នៅគ្រប់ស្ថា នីយទូ៍រ 
ទស្សន៍ទាងំអស់។
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កញ្ញា  ខេង ណាត 
បានសំដែងការអគុណចំពោះឱកាសសិក្សាពីកម្មវធិីអភិវឌ ្
ឍមនុស្សថ្លង; 

គ្រួសារថ្មី(KT) និង​កម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់)ី ភ ីឌ ីឌ( មាន​កម្មវធិីបណ្ត ុះ បណ្តា លភាសា​សញ្ញា ​
សម្រាប់​មនុស្សគ-ថ្លង់

អស់រយៈពេល១០ឆ្នា មំកហ�ើយ អង្គការចំនួន០២នាមុំខគេដែលធ្វើការទាក់ទងនឹងប្រធានបទគ ថ្លង់នៅប្រទេស 
កម្ពុជាគឺ អង្គការគ្រួសារថ្មី និងអង្គការកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ បានសហការគ្នាយ ៉ា ងជិតស្និទ្ធ ដ�ើម្បីបង្កើតកម្មវធិី 
បណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា សម្រាប់មនុស្សថ្លង់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

មុនពេលការវវិត្តទាងំនេះក�ើតឡ�ើង ស្ថា នភាពគឺមានភាពខុសគ្នាដា ច់ស្រលះសម្រាប់មនុស្សគ ថ្លង់ នៅក្នុងប្រទេស 
កម្ពុជា។ មនុស្សគ ថ្លង់មិនអាចទំនាក់ទំនងជាមួយគ្រួសារ និងមនុស្សផ្សេងទ�ៀតក្នុងសហគមន៍របស់ពួកគេបានស្រួល
នោះទេពីព្រោះមិនមានកម្មវធិីបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ មនុស្សដែលឮ និងថ្លង់មិនមានវធិី
សាស្រ្តដ�ើម្បីទាក់ទងជាមួយគ្នា បានទេ លុះត្រាតែការធ្វើកាយវកិារជំនួស។ ជីវតិនៅក្នុងសង្គមរបស់មនុស្សគ ថ្លង់មាន 
ដែនកំណត់ ហ�ើយជារ�ឿយៗពួកគេជួបប្រទះការរ� ើសអ�ើង និងមិនត្រូវបានយកចិត្តទុកដាក់អោយបានល្អពីក្រុមមនុស្ស
ផ្សេងទ�ៀតឡ�ើយ។

ជាមួយកម្មវធិីបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា ជាមូលដ្ឋា នពីអង្គការទាងំ០២ ការឲ្យតម្លៃល�ើខ្លួនឯងសម្រាប់មនុស្សគ 
ថ្លង់មានការក�ើនឡ�ើង។ ជីវតិនៅក្នុងសង្គមរបស់ពួកគេបានក្លា យទៅជាគួរឱ្យចាប់អារម្មណ៍កាន់តែច្រើន ខណៈដែល 
ពួកគេបានរ�ៀនអ្វីដែលថ្មី ហ�ើយមានការចូលរមួ នៅក្នុងជីវតិសង្គម​​រមួទាងំបណ្តា ញទំនាក់ទំនងសង្គមដទៃទ�ៀត។

កញ្ញា  ធួន រស្មី ជាសិស្សគ ថ្លង់ នៅអង្គការគ្រួសារថ្មី បានឱ្យដឹងថា “ខ្ញុំ បានចូលរមួក្នុងថ្នា ក់ដំបូងពេលដែលខ្ញុំមា នអាយុ
១១ឆ្នា ។ំ ឥឡូវនេះខ្ញុំមា នអាយុ២២ ឆ្នា ហំ�ើយខ្ញុំន ៅតែបន្តចូលរមួក្នុងការសិក្សានៅថ្នា ក់ទី១២។ ខ្ញុំ ពិតជារកីរាយណាស់ 
ដោយសារតែឥឡូវនេះខ្ញុំ អាចធ្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្តរមួថ្នា ក់ និងមនុស្សផ្សេងទ�ៀតនៅជំុវញិខ្លួន។ ខ្ញុំ អាចនិយាយ 
បានថា ជីវតិរបស់ខ្ញុំ បានផ្លា ស់ប្តូរហ�ើយ។ ខ្ញុំ អាចយល់ភាសាសញ្ញា  និងរ�ៀនភាសាអង់គ្លេស និងអក្សរសាស្រ្តខ្មែរ។ ខ្ញុំ  
អាចធ្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្តភក្តិរបស់ខ្ញុំ ។ ខ្ញុំ បានចូលរមួក្នុងវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លជំនាញរយៈពេលខ្លីនៅក្នុងអង្គការ 
គ្រួសារថ្មី”។

រស្មីបានបន្ថែមទ�ៀតថា “ឥឡូវនេះ ខ្ញុំមា នភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលព័ត៌មានល�ើវសិ័យ អប់រកំារថែទាសុំខភាព 
ការអភិវឌ្ឍសហគមន៍ និងការបោះឆ ន្ោ ត។ នាពេលអនាគត ខ្ញុំ ចង់ក្លា យជាគ្រូបង្រៀនម្នា ក់ដូច្នេះខ្ញុំ អាចរកប្រាក់ចំណូល
សម្រាប់គ្រួសារខ្ញុំ ”។

ប�ើយោងតាម​​កញ្ញា  ខេង ណាត ជាសិស្សគ ថ្លង់ នៅកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់បាន និយាយថា“ខ្ញុំមា នអារម្មណ៍សប្បា
យរកីរាយណាស់ នៅពេលដែលខ្ញុំ អាចទទួលបានឱកាសបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា ។ 
ចំណេះដឹងរបស់ខ្ញុំមា នការក�ើនឡ�ើង ហ�ើយឥឡូវនេះខ្ញុំ អាចអាន និង
សរសេរបាន។ហ�ើយខ្ញុំមា នមិត្តភក្តិល្អជាច្រើន។"

ណាតបានបន្ថែមថា"​ នៅពេលនេះ ខ្ញុំ អាចទទួលបានព័ត៌មានជា 
ច្រើន។ ខ្ញុំ មិនដែលមានអារម្មណ៍ថាមានការរ� ើសអ�ើង ខណៈពេល   
ដែលខ្ញុំ កំពុងរ�ៀននៅឯកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់។ ខ្ញុំមា នឆន្ទៈក្នុង  
ការចូលរមួក្នុងសង្គមរបស់យ�ើងជាមួយមិត្តភក្តិ។"

ស្របជាមួយនឹងការប្តេជ្ញា ចិត្តរបស់ អង្គការគ្រួសារថ្មី និងកម្មវធិី 
អភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ អង្គការទាងំពីរបានធ្វើការយ៉ា ងលំបាកក្នុងការ 
ពង្រីកកម្មវធិីបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា  
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នៅក្នុងតំបន់ផ្សេងទ�ៀតនៅតាមជនបទ ក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ ក្នុងពេលជាមួយគ្នានេះ  អង្គការទាងំពីរ គឺនៅក្នុងដំណ�ើ រ 
ការនៃការផលិតស�ៀវភៅ ភាសាសញ្ញា  ដែលមានពាក្យ ជាភាសាសញ្ញា ជាង១៧,០០០ ដែលអាចត្រូវបានចាត់ទុកថា
ជាភាសាសញ្ញា ស្តង់ដានៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

ម្យ៉ាងវញិទ�ៀត ការលំបាកជាច្រើននៅតែមាន។ ចំណុចស្នូលនៃការវវិត្តន៍នៃការពិភាក្សា គឺការអនុវត្តកម្មវធិីបណ្ត ុះ 
បណ្តា លភាសាសញ្ញា ដោយអង្គការគ្រួសារថ្មីនិងកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់។

លោក Charles Dittmeier ដែលជានាយកគម្រោងកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់របស់អង្គការម៉ា រ ីណល បានឱ្យដឹងថា« 
ប�ើយោងតាមការប៉ា ន់ប្រមាណរបស់យ�ើង មានមនុស្សគ ថ្លង់ យ៉ា ងហោចណាស់៥០,០០០ នាក់ក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ 
ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ រហូតមកដល់ពេលនេះអង្គការទាងំពីរ អង្គការគ្រួសារថ្មី និងកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ 
បានឈានដល់ត្រឹមតែ៣% នៃពួកគេប៉ុណ្ណ ោះ។ ឪពុកម្តា យមួយចំនួននៅតែមិនអនុញ្ញា តឲ្យកុមារគ ថ្លង់ របស់ពួកគេ
ដ�ើម្បីរស់នៅដោយឯករាជ្យនោះទេ ព្រោះពួកគាត់មានការភ័យខ្លា ចពីការកេងប្រវញ័្ច ទៅល�ើកូនរបស់ពួកគាត់។​ដូចនេះ
មានរ�ឿងជាច្រើនទ�ៀតដែលអង្គការទាងំពីរចាបំាច់ត្រូវធ្វើ»។

លោក Herve Roqueplan ដែលជានាយកអង្គការគ្រួសារថ្មីបានមានប្រសាសន៍ថា«សម្ភា រៈសម្រាប់ការបណ្ត ុះ 
បណ្តា លនៅមានកម្រិត។ មានការខ្វះខាតគ្រូដែលមានជំនាញភាសាសញ្ញា នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។"

ជនពិការគ ថ្លង់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា គឺចង់ឲ្យមានការសំរលួដ�ើម្បីទទួលបានព័ត៌មានកាន់ តែច្រើន 
ដែលធ្វើឲ្យពួកគេបានដឹងច្បាស់ថា ជីវតិរបស់ពួកគេកាន់តែទទួលបានជោគជ័យ។ អង្គការទាងំពីរ អង្គការគ្រួសារថ្មី 
និងកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ នឹងបន្តបង្កើនសន្ទុះការងារដ�ើម្បីធ្វើការផ្លា ស់ប្តូរឲ្យកាន់តែប្រស�ើរសម្រាប់សហគមន៍ជន
ពិការគថ្លង់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

 
សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរស្របទៅតាមគោលប្រតិបត្តិល្អមានដូចខាងក្រោម:

- ការសហការជាមួយអង្គការគ្រួសារថ្មី និងកម្មវធិីអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សថ្លង់ ដ�ើម្បីបង្កើនសិស្សគ ថ្លង់ នៅក្នុងការបណ្ត ុះ 
បណ្តា លភាសាសញ្ញា  ដោយការស្វែងរកមូលនិធិពីម្ចា ស់ជំនួយ ការចែករលំែកព័ត៌ មានដោយក្រុមអង្គការជនពិការ 
និងដៃគូពាក់ព័ន្ធ។

ថ្នា ក់រ�ៀនមួយ នៅសាលាអង្គការគ្រួសារថ្មី
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លោក នី គក់ បង្ហា ញ
ពីសឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត
សម្រាប់ជនពិការភ្នែក

សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត 
ត្រូវបានប្រើដោយអ្នកខ្សោយគំហ�ើញ 
និងជនពិការភ្នែក ក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត

សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត​សម្រាប់ជនពិការភ្នែកត្រូវ​បាន​ប្រើ ដោយជនពិការភ្នែក នៅក្នុងការបោះ​ឆ ន្ោ ត​
ជ្រើសរ� ើស​ក្រុម​ប្រឹក្សាឃុ-ំសង្កា ត់ និងការ បោះឆ ន្ោ ត​ជ្រើស​តាងំ​តំណាងរាស្រ្ត

យោងតាម​​ទិន្នន័យដែលមានមុនឆ្នា ២ំ០០៦ បានបញ្ជា ក់ថាមានចំនួនប្រជាជនប្រហែល ១៤ លាននាក់ នៅក្នុង 
ប្រទេសកម្ពុជា ដែលក្នុងនោះ ០,៣៨ % ស្មើនឹង ៥៣,០០០នាក់ ដែលជនពិការភ្នែក។ ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយតាម
ការប៉ា ន់ស្មា នបានឲ្យដឹងថាចំនួនជនពិការភ្នែក១៨៨នាក់ដែលអាចទៅចុះឈ្មោះ​ និងបានទៅបោះឆ ន្ោ តជាតិ។

ក្នុងឆ្នា ២ំ០០៦ ក្រុមការងារពិការភាព និងការបោះឆ ន្ោ តហៅកាត់ (DEW) ត្រូវបានបង្កើតដោយអង្គការជនពិការ 
កម្ពុជា​(CDPO)។ ដោយរមួសហការជាមួយអង្គការតំណាងជនពិការដែលមកពីតាមខេត្តផ្សេងៗ អង្គការនេះបានផ្តល់
ការគាទំ្រយ៉ា ងសកម្មក្នុងការជួយជំរុញឲ្យជនពិការអាចមានលទ្ធភាពបោះឆ ន្ោ តទាងំថ្នា ក់ជាតិ និងមូលដ្ឋា ននៅក្នុង 
ប្រទេសកម្ពុជា។

គោលការណ៍ដំបូងក្នុងដំណ�ើ រការបោះឆ ន្ោ តត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងដោយ DEW ដែលចាត់
ទុកថាជនពិការគ្រប់ប្រភេទមានបញ្ហា ប្រឈមខ្លា ងំក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត។ ដូចនេះ ទ�ើប 
គណៈកម្មាធ ការជាតិរ�ៀបចំការបោះឆ ន្ោ ត (NEC)​នៅកម្ពុជាបានយល់ព្រមរ�ៀបចំកិច្ច 
ប្រជុំជារ�ៀងរាល់ខែជាមួយតំណាងមកពី DEW ដ�ើម្បីពិភាក្សាល�ើបញ្ហា  និងការប្រឈម 
ផ្សេងៗ រមួជាមួយដំណោះស្រាយដែលប្រកបដោយសក្តា នុពល។

លោក ងិន សៅរត័្ន នាយកប្រតិបត្តិនៃអង្គការជនពិការកម្ពុជាបានមានប្រសាសន៍ថា 
“តាម រយៈបណ្តា ញរបស់យ�ើង ធ្វើឲ្យយ�ើងបានដឹងអំពីគោលប្រតិបត្តិល្អមួយនៅប្រទេស
បង់ក្លាដេ ស។ ដោយសារតែមានសឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តសម្រាប់ជនពិការភ្នែក​ និងជន 
ពិការខ្សោយគំហ�ើញ ត្រូវ បាន ផ្តល់ឲ្យជនពិការទាងំនោះ ទ�ើបធ្វើឲ្យមានកំន�ើនការបោះ
ឆ ន្ោ តសម្រាប់ពួកគេក�ើនឡ�ើងទាងំថ្នា ក់ជាតិ និងថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន”។

សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត ​គឺត្រូវធ្វើឡ�ើងជាពិសេសសម្រាប់ជនពិការភ្នែក និងជនពិការ 
ខ្សោយ  គំហ�ើញ។​ ដោយមានការចោះប្រហោងនៅល�ើសឺមីដ�ើម្បីបញ្ជា ក់ពីឈ្មោះ  
របស់គណបក្ស ហ�ើយជនពិការខ្សោយគំហ�ើញអាចទទួលបានព័ត៌មាន និងបោះឆ ន្ោ តបានដោយសេរ ី​ និងឯករាជ។ 

ដោយមានការគាទំ្រ ពីភ្នា ក់ងារម្ចា ស់ជំនួយអន្តរជាតិជាច្រើនគ.ជ.ប​បានសហការជាមួយ CDPO និង អង្គការតំណាងជ
នពិការបានផលិតសឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត១៦,០០០សន្លឹក នៅក្នុង ២៤ ខេត្តសម្រាប់ការបោះឆ ន្ោ ត ក្រុមប្រឹក្សា 
ឃុសំង្កា ត់ នៅឆ្នា  ំ២០០៧ និងការបោះឆ ន្ោ តថ្នា ក់ជាតិ នៅឆ្នា  ំ២០០៨ ។

ល�ើសពីនេះទ�ៀត ដោយមានការគាទំ្រពីរាជរដ្ឋា ភិបាលនៃប្រទេសកម្ពុជា 
សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តចំនួន ៩,០០០ បានផលិតដោយ គ.ជ.ប សម្រាប់ការបោះឆ ន្ោ តជ្រើ
សរ� ើសក្រុមប្រឹក្សាឃុសំង្កា ត់ ក្នុងឆ្នា ២ំ០១២ និងការបោះឆ ន្ោ តថ្នា ក់ជាតិនៅឆ្នា ២ំ០១៣។ 
ហបិឆ ន្ោ តត្រូវបានផ្តល់ដោយមានការគាទំ្រពីរដ្ឋា ភិបាលជប៉ុន។

លោក នី គក ់មនុស្សម្នា ក់ដែលបានក្លា យជាជនពិការភ្នែកបន្ទា ប់ពីគ្រោះថ្នា ក់ចរាចរណ៍
មួយ បាននិយាយថា "ខ្ញុំមា នការភ្ញា ក់ផ្អើលក្នុងការប្រើប្រាស់សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តដោយ 
មានការជួយពី ប្រធានការយិាបោះឆ ន្ោ ត។​ ដែលខ្ញុំ អាចទទួលបានព័ត៌មាន និងបោះឆ ន្ោ ត 
បានដោយសម្ងា ត់ និង ដោយឯករាជ្យដោយគ្មា នជំនួយ។ វាពិតជាល�ើកទឹកចិត្តឲ្យមនុស្ស 
ពិការភ្នែកបាន ចូលរមួយ៉ា ងពេញលេញ នៅក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត”។
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លោក សុកុលៈ ទីបោ ពន្យលអ់ំពីការ
ប្រើប្រាសស់ឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តសម្រា
ប់ជនពិការភ្នែក

គក ់បានបន្ថែម “ខ្ញុំ  រលឹំកឡ�ើងវញិថាកាលពីមុនប្រពន្ធរបស់ខ្ញុំ បានហាមឃាត់ខ្ញុំ មិនអោយទៅការយិាល័យបោះឆ ន្ោ តទេ 
ដោយសារតែនាងគិតថាវានឹងមានការលំបាកសម្រាប់ខ្ញុំ ក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត។ ហ�ើយខ្ញុំ បានពន្យល់ទៅកាន់នាងថាសឺមី 
ដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តសម្រាប់ជនពិការភ្នែកដូចខ្ញុំ នឹងអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកពិការភ្នែកទាងំអស់បានទៅបោះឆ ន្ោ ត ដោយឯករាជ្យ 
ហ�ើយប្រពន្ធខ្ញុំ  ឥឡូវនេះនាងបានយល់ហ�ើយ។ នេះបានផ្លា ស់ប្តូរជីវតិរបស់ខ្ញុំ ”។

គក់បានអនុវត្តន៍សិទ្ធិក្នុងការបោះឆ ន្ោ តដោយខ្លួនឯង ហ�ើយគាត់ និងអ្នកជិតខាងរបស់គាត់បានទៅការយិាល័យបោះ 
ឆ ន្ោ ត ដ�ើម្បីបោះឆ ន្ោ តដោយប្រើសឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តក្នុងការបោះឆ ន្ោ តថ្នា ក់ជាតិនៅឆ្នា ២ំ០១៣ ។

កញ្ញា  ចិន គ្រៀត ជាជនពិការភ្នែកនៅក្នុងខេត្តកំពង់ស្ពឺ បាននិយាយថា "ខ្ញុំ បានទៅបោះឆ ន្ោ តជ្រើសរ� ើសក្រុមប្រឹក្សា ឃុ ំ
សង្កា ត់នៅឆ្នា ២ំ០១២ ដោយមានការជួយពីបងប្រុសរបស់ខ្ញុំ ។ ហ�ើយនៅឆ្នា  ំ២០១៣ ខ្ញុំ បានរ�ៀនអំពីសឺមីដាក់សន្លឹក   
ឆ ន្ោ តពីបគ្គលិកតំណាងអង្គការជនពិការ។ ខ្ញុំត្ រូវបានគេល�ើកទឹកចិត្ត ឲ្យទៅកាន់ការយិាល័យបោះឆ ន្ោ ត ដ�ើម្បីបោះ 
ឆ ន្ោ ត។ មន្ត្រីការយិាល័យបោះឆ ន្ោ តបានផ្តល់សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តមួយឲ្យខ្ញុំ  ហ�ើយជួយខ្ញុំទ ៅបន្ទប់សម្ងា ត់មួយ ដែលជា
កន្លែងដែលអាចឲ្យខ្ញុំបោះឆ  ន្ោ តបាន”។

"វាគឺជាបទពិសោធ ដ៏ល្អមួយសម្រាប់ខ្ញុំ  ដែលអាចបោះឆ ន្ោ តដោយខ្លួនឯងបាន។ ខ្ញុំ សប្បាយរកីរាយណាស់ ដែលមាន
ឱកាសក្នុងការជ្រើសរ� ើសគណបក្សនយោបាយដែលខ្ញុំពេ ញចិត្ត។ ខ្ញុំ ពិតជាមានអារម្មណ៍ថា ខ្ញុំ បានចូលរមួយ៉ា ងពេញ 
លេញ នៅក្នុងដំណ�ើ រការបោះឆ ន្ោ ត “គ្រៀតនិយាយ។

ខណៈពេលប្រើប្រាស់សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត វាមានបញ្ហា ប្រឈមជាច្រើនដែល
បានរកឃ�ើញក្នុងការអនុវត្ត។​ ឧទាហរណ៍ដូចជា សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តមិនមានគ្រប់គ្រាន់ ដោយសារកង្វះខាតការ 
ទំនាក់ទំនង និងការរ�ៀបចំរវាងមេភូមិ ឃុ ំនិងជនពិការ ភ្នែក។ ទិន្នន័យរបស់ជនពិការភ្នែកដែលមានសិទ្ឋិអាចបោះ 
ឆ ន្ោ តបានមិនមានពិតប្រាកដ។ ដោយមានការសហការជាមួយគ្នា រវាង គ.ជ.ប អង្គការ CDPO និងអង្គការតំណាងជន
ពិការផ្សេងទ�ៀតខិតខំចែករលំែកបទពិសោធន៍របស់ពួកគេដ�ើម្បីឲ្យដំណ�ើ រការបោះឆ ន្ោ តបានប្រព្រឹត្តិទៅដោយរលូន

លោក សុកុលៈ ទីប៉ោ  អគ្គលេខាធិការរងនៃគ.ជ.ប បាននិយាយថា “ជនពិការពីមុនមិនមានឱកាសបានចូលរមួបោះ 
ឆ ន្ោ តទេ។ ប�ើនិយាយទូទៅ ឥឡូវជនពិការខ្សោយគំហ�ើញអាចប្រើប្រាស់សិទ្ឋិរបស់ពួ
កគេក្នុងការបោះឆ ន្ោ តដោយប្រើសឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ តបាន។

បន្ថែមពីនេះទៅទ�ៀត គ.ជ.ប បានបង្កើតស�ៀវភៅណែនាកំារបោះឆ ន្ោ តមួយស្តីពីរប�ៀ
បប្រើប្រាស់សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត និងរប�ៀបជួយដល់ជនពិការភ្នែកនៅថ្ងៃបោះឆ ន្ោ ត។ 
ជាធម្មតា គ.ជ.ប តែងតែអញ្ជ ើញ តំណាងអង្គការដែលទាក់ទងនឹងវសិ័យពិការភាព 
ដ�ើម្បីចូលរមួក្នុងកិច្ចប្រជំុ ដ�ើម្បី ទទួលបាននូវអនុសាសន៍ ក្នុងការជួយគាទំ្រជនពិការ
នៅក្នុងដំណ�ើ រការបោះឆ ន្ោ ត។ គ.ជ.បមានគម្រោងនឹងផ្តល់នូវប្រអប់ដាក់ សន្លឹកឆ ន្ោ ត
ចល័តសម្រាប់ជនពិការធ្ងន់ធ្ងរ ក្នុងការបោះឆ ន្ោ ត។ ដោយមានសហការជាមួយមេភូមិ​ 
និងឃុ ំគ.ជ.ប គ្រោងនឹងធ្វើយុទ្ធនាការល�ើកកម្ពស់ការប្រើប្រាស់សឺមីដាក់សន្លឹកឆ ន្ោ ត
សម្រាប់អ្នកពិការភ្នែក។

ការអនុវត្តនេះ បានឆ្លុះបញ្ចា ងំពី អត្ថន័យពិតនៃសេរភីាពនៃការទទួលបានព័ត៌មាន ដែលផ្តល់ឲ្យជនពិការភ្នែកនូវ 
សេចក្តីថ្លៃថ្នូរ និងសិទ្ធិជ្រើសរ� ើសរបស់ពួកគេ។

សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរស្របទៅតាមគោលប្រតិបត្តិល្អដូចខាងក្រោមនេះគឺ:

- រ�ៀបចំធ្វើសិក្ខា សាលាថ្នា ក់ជាតិ ដ�ើម្បីចែករលំែកនូវគោលប្រតិបត្តិល្អ ស្តីពីការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រាប់ជនពិ
ការទទួលបាននូវព័ត៌មាន អំពីការបោះឆ ន្ោ ត និងបង្កើនការយល់ដឹង ក្នុងចំណោមស្ថាប ័នពាក់ព័ន្ធ (ទូរទស្សន៍ 
អ្នកកាសែត អង្គការក្រៅរដ្ឋា ភិបាល ម្ចា ស់ជំនួយ អង្គការតំណាងជនពិការ)។
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សិទ្ធិទទួលបាន​ព័ត៌មាន​អំពីសេវាសាធារណៈសម្រាប់​ជនពិការទាងំអស់ តាម រយៈ​ទំនាក់ទំនង​
ដោយផ្ទា ល់មាត់ ដែល​ផ្តល់ដោយអាជ្ញា ធរ​មូលដ្ឋា ន និង​មេក្រុមជួយខ្លួនឯង

នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា មានជនរងគ្រោះជាច្រើនដោយសារសង្រ្គា មហ�ើយបានបន្សល់ទុកឲ្យពួកគេនូវពិការភាព។ 
ជនពិការទាងំអស់ ជាពិសេសជនពិការដែលរស់នៅតាមតំបន់ជនបទ ហ�ើយតំបន់ដែលរស់នៅជាផ្នែកមួយនៃឧបសគ្គ
ក្នុងការទទួលយកបានព័ត៌មានផ្សេងៗ។

នៅក្នុងឆ្នា ២ំ០០៨ ក្រុមជួយខ្លួនឯងនៅខេត្តស�ៀមរាប ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងដោយមានការគាទំ្រពីអង្គការជនពិការអន្ដរ
ជាតិ (Handicap International in Cambodia) និងដៃគូរផ្សេងទ�ៀត។ ប្រធានក្រុមដែលជាជនពិការត្រូវបានគ�ៀង
គរ​ ដ�ើម្បីធ្វើការបណ្ត ុះបណ្តា លស្តីពី ការកសាងបណ្តា ញ និងជំនាញក្នុងការផ្តល់ព័ត៌មានជាសាធារណៈដល់ប្រជាជន
ក្នុងស្រុក។

ប្រជាជននៅតំបន់ជនបទក្នុងប្រទេសកម្ពុជាជនពិការឬជនមិនពិការនៅមិនទាន់មាទូរទស្សន៍ វទិ្យុ អ៊ីនធឺណិត និងទូរ 
ស័ព្ទ ប្រើប្រាស់គ្រប់គ្នា ទាងំអស់ទេ។ ក្រុមជួយខ្លួនឯងដែលទ�ើបបង្កើតថ្មីគឺបានជួយជនពិការជាច្រើនក្នុងការទទួលបាន
ព័ត៌មាន។

លោក រនិ ស៊ង់ជាជនពិការភ្នែកនៅខេត្តស�ៀមរាបបាននិយាយថា "ខ្ញុំត្ រូវបានក្រុមគ្រួសារ និងសង្គមមិនយកចិត្តទុក។ 
ខ្ញុំមា នអារម្មណ៍ថា អស់សង្ឃឹម ហ�ើយខ្ញុំ បានសប្បាយរកីរាយ ចាប់តាងំពីខ្ញុំ បានចូលរមួជាមួយក្រុមជួយខ្លួនឯង។ ខ្ញុំ អា
ចបង្កើនចំណេះដឹងនិងរ�ៀនពីអ្វីនៅជុំវញិខ្លួនរបស់ខ្ញុំ ។ ឥឡូវនេះ ប្រជាជនក្នុងតំបន់មានការគោរព និងគាទំ្រខ្ញុំន ៅក្នុង 
សហគមន៍។ ដូចគ្នានេះ ផងដែរ ខ្ញុំ បានទទួលព័ត៌មានថាជនពិការអាចទទួលសេវាថែទា ំសុខភាព ដោយឥតគិតថ្លៃ 
នៅមណ្ឌ លសុខភាព។ ខ្ញុំ ពិតជាសប្បាយចិត្តយ៉ា ងខ្លា ងំ ដែលបានទទួល ព័ត៌មានបែបនេះពីប្រធានក្រុមជួយខ្លួនឯង 
និងមេភូមិ”។

"ខ្ញុំធ្លាប  ់ត្រូវបានគេចំអកឡកឡ�ើយជាសាធារណៈនិងត្រូវបានមនុស្សផ្សេងទ�ៀតមិនអ�ើព�ើជាមួយ។ ប៉ុន្តែបន្ទា ប់ពីបានចូ
លរមួក្នុងក្រុមជួយខ្លួនឯង ខ្ញុំ ពិតជារកីរាយដែលបានដឹងថាមានមនុស្សជាច្រើន ដែលជាជនពិការបានចូលរមួក្នុងសកម្ម
ភាពសង្គមដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹង។ តាមរយៈក្រុមជួយខ្លួនឯង ខ្ញុំ បានទទួលព័ត៌មាន និងចំណេះដឹងបន្ថែម 
ទ�ៀត ស្តីពីកិច្ចការពារ និងល�ើកកម្ពស់ សិទ្ធិជនពិការ។ ឥឡូវនេះខ្ញុំមា នអារម្មណ៍ថាមិនមានការរ� ើសអ�ើង និងទទួល  
បាននូវការគោរពពីមនុស្សជាច្រើននៅជុំវញិខ្លួន។ លោកស្រី ប៉ែន យន៉ ជនពិបាកក្នុងការស្តាប ់ និងនិយាយរស់នៅខេត្ត 
ស�ៀមរាម។

ការកសាងបណ្តា ញរវាងអាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា ន និងប្រធានក្រុមជួយខ្លួនឯង អាចជួយក្នុងការផ្សព្វ ផ្សាយព័ត៌មានជាសា- 
ធារណៈរមួទាងំបញ្ហា ពិការភាពផងដែរ។

ក្រុមជួយខ្លួនឯង នៅភូមិឈូករត្ឋ័ ខេត្តស�ៀមរាប បានដ�ើរតួនាទីយ៉ា ងសំខាន់ នៅក្នុងការស្វែងរកមតិគាទំ្រដ�ើម្បីសិទ្ធិ 
របស់ជនពិការ។ ក្រោមការសម្របសម្រួលរបស់ក្រុមជួយខ្លួនឯង ជនពិការ និងសមាជិកគ្រួសាររបស់ពួកគេ ប្រធាន 
ភូមិ និងអ្នកពាក់ព័ន្ធផ្សេងទ�ៀតនៅក្នុងតំបន់បានបង្កើតនូវទំនាក់ទំនង និងបណ្តា ញការងារបានយ៉ា ងល្អ។ អ្នកស្ម័គ្រ 
ចិត្តមួយចំនួនដែលមានឆន្ទៈ ដ�ើម្បីជួយផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននៃការផ្តល់សេវាសាធារណៈត្រូវបានគ�ៀងគរដ�ើម្បីជួយជន
ពិការនៅក្នុងភូមិរបស់ពួកគេ។

លោក វង់ ស្រួច ដែលជាប្រធានភូមិឈូករដ្ឋបាននិយាយថា ង ើយ�ស់រ ិមភូ ង នុក្ៅនមានកិច្ចប្រជំុក្រុមសាមគ្គី ដែលមានតំ
ណាងមកពីអ្នកពាក់ព័ន្ធជាច្រើនរមួទាងំ ក្រុមជួយខ្លួនឯងចូលរមួក្នុងកិច្ចប្រជំុនេះ ដ�ើម្បីល�ើកឡ�ើងអំពីបញ្ហា ប្រឈម 
របស់សហគមន៍។ កិច្ចប្រជំុ ក្រុមជួយខ្លួនឯង ត្រូវបានគេប្រារព្ធធ្វើឡ�ើងជារ�ៀងរាល់មួយខែម្តង ខណៈពេលដែលកិច្ច 
ប្រជុំ ក្រុមសាមគ្គីត្រូវបានប្រារព្ធធ្វើឡ�ើងមជារ�ៀងរាល់២សប្តា ហ៍ម្តង”។
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អ្នកស្រី ប៉ែន យន៉ រ�ៀបរាប់អំពីបទពិសោធន៍ជាមួយស
មាជិកក្រុមជួយខ្លួនឯង

លោក វង់ ស្រួច រ�ៀបរាប់អំពីគោលប្រតិបត្តិល្ៗអ ស្តីពីលទ្ធ
ភាពទទួលបានពត៌មាន

កិច្ចប្រជំុ ជាទ�ៀងទាត់ត្រូវបានគេរ�ៀបចំឡ�ើងដ�ើម្បីវាយតម្លៃ និងតាមដានសកម្មភាព ព្រមទាងំដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ការ 
យល់ដឹងជាសាធារណៈស្តីពីសេវាកម្ម និងព័ត៌មានទូទៅដែលមាននៅក្នុងសហគមន៍។

លោកស្រួច បានបន្ថែមទ�ៀតថា “ ប្រធានក្រុមដែលជាជនពិការត្រូវបានអញ្ជ ើញឲ្យចូលរមួនៅក្នុងកិច្ចប្រជំុទូទៅនៃក្រុម
សាមគ្គីក្នុងសហគមន៍។ វាត្រូវបានគេចាត់ទុកថាជាសកម្មភាពចូលរមួដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ ការយល់ដឹងស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ 
ក្តីកង្វល់ និងបញ្ហា មួយចំនួន។ មានវធិីសាស្រ្តជាច្រើនក្នុងការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានជាសាធារណៈទៅមនុស្សដទៃទ�ៀត 
នៅក្នុងសហគមន៍។ ប្រធានក្រុមដែលជាជនពិការ បានអនុញ្ញា តឲ្យយ�ើងដឹងអំពី ទំនាក់ទំនង និងបណ្តា ញការងារ 
ផ្សេងៗដែលទាក់ទងនឹងពិការភាព។ ប្រធានក្រុមជួយខ្លួនឯង និងក្រុមសាមគ្គី បានប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទក្នុងការ    
ទំនាក់ទំនងគ្នាដ� ើម្បីធានាការទទួលបានព័ត៌មានជាក់លាក់”។

ដោយមានការធ្វើទស្សនកិច្ចតាមផ្ទះនិមួយៗនិងក្រុមជួយខ្លួនឯងបានប្រើប្រាស់នូវការទំនាក់ទំនងដែលមានការបង្ក 
លក្ខណៈងាយស្រួលនៅក្នុងខេត្តស�ៀមរាបបានសម្របសម្រួលឲ្យមានដំណ�ើ រការនៃចែករលំែកព័ត៌មានអំពីសេវាសាធា
រណៈពីមេភូមិទៅជនពិការនៅក្នុងតំបន់។ ពួកគេ បានដឹងពីបញ្ហា  និងការព្រួយបារម្ភផ្សេងៗដោយសារពួកគេជាជនពិ
ការ។ ក្រុមជួយខ្លួនឯង គឺមានសារៈសំខាន់ណាស់ នៅក្នុងការឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការនៃការទទួលបានព័ត៌មាននៅក្នុ
ងចំណោមជនពិការដទៃជាច្រើនដែលរស់នៅក្នុងសហគមន៍ដូចគ្នា ។

 
សកម្មភាពផ្លា ស់ប្តូរស្របតាមគោលប្រតិបត្តិល្អល្អដូចខាងក្រោមនេះគឺ:

- រ�ៀបចំវគ្គបណ្ដ ុះបណ្ដា លដល់ជនបង្គោ ល ស្តីអំពីការទទួលបានព័ត៌មានសេវាសាធារណៈតាមរយៈ ការទំនាក់ 
ទំនងផ្ទា ល់មាត់ ។
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សម្ភា រៈឯកសារផ្សព្វផ្សាយពត៌មាន 
ការអប់រ ំនិងទំនាក់ទំនង ត្រូវបានប្រើ
នៅក្នុងវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា ល 
ដោយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 
ប្រចានំៅប្រទេសកម្ពុជា

លទ្ធភាពចូលរមួ ក្នុងកម្មវធិីផ្សព្វផ្សាយ
ល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹងតាមស្រុកភូមិ
ដែលរ�ៀបចំដោយ 
អង្គការជនពិការអន្តរជាតិប្រចានំៅប្រ
ទេសកម្ពុជា

អង្គការជនពិការ រមួមានអង្គការជនពិការកម្ពុជា អង្គការ ជនពិការអន្តរជាតិ គ្រួសារថ្មី សមាគមជន 
ពិការភ្នែកកម្ពុជា បានផលិតសម្ភា រៈ ផ្សព្វផ្សាយដែលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួល

កាលពីប៉ុន្មា នឆ្នា មុំនសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន​ ការអប់រ ំនិងការទំនាក់ទំនង(IEC) 
មិនសូវមានគ្រប់គ្រាន់ និងមិនបានការបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រាប់ជនពិការគ្រប់
ប្រភេទទេ។ ជនពិការភាគច្រើនរមួមានជនពិការគ ថ្លង់ ជនពិការភ្នែកមានការពិបាក
ក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានទូលំទូលាយដែលព័ត៌មានទាងំនេះមានសារៈសំខាន់យ៉ា ង
ខ្លា ងំក្នុងការកសាងសមត្ថភាពរបស់ពួកគេទេ។

ប្រសិនប�ើព័ត៌មានសរសេរនៅល�ើក្រដាសវញិ ជនពិការភ្នែកគឺមិនអាចអានវាបានទេ។ 
ម្យ៉ាងវញិទ�ៀត ជនពិការគថ្លង់មានការលំបាកក្នុងការទំនាក់ទំនងតាមរយផ្ទា ល់មាត់។ 
ជនពិការគ្រប់ប្រភេទមានការព្រួយបារម្ភផ្សេងៗគ្នា  ទៅល�ើសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន 
ការ អប់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC) ខណៈពេលដែលអ្នកផ្សេងទ�ៀតដែលមិនមាន 
បញ្ហា ក្នុងការទទួលបានព័ត៌មាន។

ដូច្នេះ វាជារ�ឿងសំខាន់សម្រាប់អ្នកគ្រប់គ្នា  ដែលមិនបានគិតពីពិការភាព ចាបំាច់ត្រូវ 
ពិចារណាពីសារៈសំខាន់នៃសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានការអប់រនិំងទំនាក់ទំនង(IEC)
ដែលបង្ក លក្ខណៈងាយស្រួល ដូចជាការរចនារូបភាព​ ការគូសគំនូរតាង​ ការបកប្រែ 
ជាភាសាសញ្ញា  អក្សរស្ទា ប និងឧបករណ៍ជំនួយផ្សេងៗទ�ៀត។ 

មានមនុស្សមិនច្រើនទេ ដែលបានដឹងពីរប�ៀបដែលសំភារៈ IEC ដែលបង្កលក្ខណៈ
ងាយស្រួលដល់ជនពិការអាចជួយជនពិការទូទៅបានជាពិសេសអ្នកនៅជនបទ។ 
គំនូរ និងគំនូសតាងដែលងាយស្រួលយល់ អាចទាក់ទាញចំណាប់អារម្មណ៍របស់ 
ជនពិការផ្សេងៗជាពិសេស កុមារពិការក្នុងលក្ខណៈស្រដ�ៀងគ្នា មួយ អក្សរស្ទា ប និង
ឧបករណ៍សម្លេងអាចជួយឲ្យជនពិការភ្នែកបានដឹងពីអ្វីដែលក�ើតឡ�ើង នៅជុំវញិខ្លួនរបស់គេបាន។

ប�ើយោងតាមការស្ទង់មតិមួយនៅក្នុងឆ្នា ២ំ០០៩ ដោយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ នៅ​​​កម្ពុជា ជនពិការជាពិសេស 
ជនពិការភ្នែក និងពិការគ ថ្លង់ និងជនពិការសតិបញ្ញា គឺនៅមានកម្រិតក្នុងការទទួលបាននូវព័ត៌មាន។ មាន 
សកម្មភាពជាវជិ្ជមានជាច្រើន បានគាទំ្រដល់ការទទួលបានសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន ការអប់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង 
(IEC)នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ 

ចាប់តាងំពីឆ្នា  ំ២០១១ អង្គការជនពិការ អន្ដរជាតិកម្ពុជាបានផលិតសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌ មានការអប់រ ំនិង ទំនាក់ 
ទំនង(IEC) ដ�ើម្បីផ្តល់ភាពងាយស្រួលសម្រាប់គ្រូបណ្ត ុះបណ្តា លនៅសហ-គមន៍ ដ�ើម្បីបង្កើនការយល់ដឹងទៅដល់ 
ជនពិការ អំពីអំព�ើហងិ្សាទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ សុខភាពបន្តពូជ ការពន្យារកំណ�ើ ត និងការការពារជម្ញឺអេដស៍ជាដ�ើម។ 

លោកវេជ្ជបណ្ឌិ ត ជូ វវិឌ្ឍន៍ ប្រធានកម្មវធិីស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មរបស់អង្គការជនពិការអន្តរជាតិបាននិយាយថា” 
សម្ភា រៈបណ្ត ុះបណ្តា លរបស់យ�ើង ត្រូវបានរចនា ឡ�ើងដោយយោងទៅតាមតម្រូវការរបស់សហគមន៍គោលដៅ។​ 
ការរចនាពណ៌ និងរូបភាពងាយស្រួលយល់ត្រូវបានគេប្រើដ�ើម្បីធ្វើអោយបញ្ហា ដែលស្មុគស្មា ញអាចងាយយល់បាន។ 
នៅក្នុងកម្មវធិីបណ្ត ុះបណ្តា លរបស់យ�ើង សម្ភា រៈទាងំនេះពិតជាមានប្រយោជន៍ ជាពិសេសសម្រាប់ស្រ្តីពិការក្នុងការ 
ស្តាប ់។

សម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន ការអប់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC)ជាច្រើន ត្រូវបានផលិតដោយអង្គការ ជនពិការកម្ពុជា 
(CDPO) សម្រាប់ល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹងអំពីបញ្ហា ពិការភាព និងការព្រួយបារម្ភ រមួទាងំការទទួលបានព័ត៌មានផង 
ដែរ។
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អ្នកស្រី ស៊ីមន ចរិយា 
រ�ៀបរាប់អំពីមធ្យោបាយនៃការគូររូប

អ្នកស្រី ស៊ីមន ចរយិា ជាម្តា យម្នា ក់ដែលជាជនពិការខ្សោយសតិបញ្ញា  បាននិយាយថា 
“អង្គការជនពិការកម្ពុជា (CDPO) និងអង្គការជនពិការអន្ដរជាតិប្រទេសកម្ពុជា 
(HI) ផ្តល់ឱ្យខ្ញុំ នូវ ឱកាសដ�ើម្បីចូលរមួក្នុងវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា ល និងទទួលព័ត៌មានតាម
រយៈសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានការអប់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC) ដល់កូនប្រុសរបស់ខ្ញុំ
ដែលជាជនពិការអូទីស្សឹម។ ជាមួយនឹងរូបភាព និងចំណងជ�ើង គាត់អាចយល់ពីខ្ញុំ  
បានច្បាស់ជាងមុន។ កូនប្រុសរបស់ខ្ញុំ គឺតែងតែសប្បាយចិត្តក្នុងការចូលរមួក្នុងសកម្ម
ភាពសង្គមដោយមានការគាទំ្រពីខ្ញុំ ”។

អង្គការគ្រួសារថ្មី ក្នុងភាពជាដៃគូជាមួយអង្គការជនពិការអន្ដរជាតិកម្ពុជា បានបង្កើត 
ស�ៀវ ភៅអប់រជំាអក្សរស្ទា ប និងឧបករណ៍សម្លេងសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុងឆ្នា ២ំ០០៤។ ស�ៀវភៅមេរ�ៀនជាអក្សរ   
ស្ទា បនេះត្រូវបានបង្កើតសម្រាប់គ្រូបង្រៀន។ ស�ៀវភៅភាសាសញ្ញា ត្រូវបានផលិតឡ�ើង សំរាប់សិស្សគ ថ្លង់នៅឆ្នា  ំ
២០១២។ ដ�ើម្បីជួយដល់ការអភិវឌ្ឍឆាប់រហ័សសម្រាប់ការអប់រដំល់សិស្សពិការភ្នែក និងថ្លង់ ម៉ា ស៊ីនចាក់ MP3 
និងវ ីដេអូខ្លីៗ ត្រូវបានផ្តល់ផងដែរនៅក្នុងថ្នា ក់។

កញ្ញា  ហ�ៀង ដាឡែន ជាសិស្សគថ្លង់នៅអង្គការគ្រួសារថ្មីបាននិយាយថា “ខ្ញុំ ពិតជារកីរាយណាស់ពេលដែលខ្ញុំ បាន  
ឃ�ើញស�ៀវភៅភាសាសញ្ញា សម្រាប់សិស្សដែលរ�ៀនពីថ្នា ក់ទី១ដល់ថ្នា ក់ទី ៦។ ឥឡូវនេះ ខ្ញុំ អាចអាន និងសរសេរ 
អក្សរបាន។ ហ�ើយខ្ញុំ ក៏បានរ�ៀន ពីរប�ៀបរស់នៅដោយសេចក្ដីសុច្ចរតិ។ ខ្ញុំ សង្ឃឹមថាគ្រប់រូបភាព ស�ៀវភៅ ខិត្តប័ណ្ណ 
នឹងមានរមួបញ្ចូ លការបកប្រែ រចឺំណង ជ�ើងជាភាសាសញ្ញា  ដូច្នេះយ�ើងទាងំអស់គ្នា  ជាជនពិការគ ថ្លង់ នឹងបានយល់ពី
អត្ថន័យបានល្អប្រស�ើរជាងមុន”។

នៅក្នុងឆ្នា ២ំ០០៧ សមាគមជនពិការភ្នែកកម្ពុជា (ABC)សហការណ៍ជាមួយ អង្គការទិន្ន ន័យទន្លេមេគង្គនៅប្រទេស 
វ�ៀតណាម បានផលិតសម្ភា រៈស៊ីឌីសម្លេងមួយចំនួន ពីរប�ៀបដែលជនពិការភ្នែក អាចដ�ើរ និងចូលរមួធ្វើការងារផ្ទះ 
ដោយឯករាជ្យ។ ស៊ីឌី​សម្លេងនេះមានរមួបញ្ចូ លទាងំជំនាញកសិកម្មទ�ៀតផង។

កញ្ញា  ទេព សុភ័ណ ជនពិការភ្នែកម្នា ក់នៃអង្គការ(ABC)បាននិយាយថា “ខ្ញុំមា នការ សប្បាយចិត្តខ្លា ងំណាស់នៅ    
ពេលដែលខ្ញុំ បានទទួលសម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានការអប់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) ពីអង្គការABC ។ វាបានជួយ 
បង្កើនចំណេះដឹង ជំនាញ​ ហ�ើយថែមទាងំបានផ្ដល់ឱកាស ឲ្យខ្ញុំ ក្នុងការចូលរមួប្រជំុ និងការបណ្ត ុះបណ្តា លផ្សេងៗនៅ
ក្នុងសហគមន៍។ ខ្ញុំមា នអារម្មណ៍ថា មានមោទនភាពចំពោះ ជនពិការភ្នែកផ្សេងទ�ៀតនៅអង្គការABC ដែលជួយសំរលួ
ឱ្យខ្ញុំ ទទួលបាននូវព័ត៌មានទាងំអស់នេះ។ ខ្ញុំ សូមល�ើកទឹកចិត្តរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សូមធ្វើការពិចារណាក្នុងការផ្តល់  
សម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានការអប់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC)ដែលបង្កលក្ខណៈងាយស្រួលសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុង 
ប្រព័ន្ធអប់ររំបស់យ�ើង ដូច្នេះគ្រូបង្រៀននៅសាលាអាចប្រើសម្ភា រៈទាងំនេះ ជាឧបករណ៍សម្រាប់បង្រៀននៅក្នុងថ្នា ក់ 
បាន”។

យោងទៅតាមគោលការណ៍នៃមាត្រា២១ នៃអនុសញ្ញា អង្គការសហប្រជាជាតិ ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ ឃ�ើញថាសម្ភា រៈផ្សព្វ
ផ្សាយព័ត៌មានការអប់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) បាននឹងកំពុងមានប្រសិទ្ធិភាព។ ស្របទៅតាមស្ថា នភាពអភិវឌ្ឍនៅប្រ
ទេសកម្ពុជា សម្ភា រៈផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានការអប់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) អាចផ្តល់នូវផលប្រយោជន៍ក្នុងរយៈ ពេលយូរ
ទៅល�ើការងារអភិវឌ្ឍទូលំទូលាយនៅក្នុងសហគមន៍ទំាងមូល។ 
សកម្មភាពដ�ើម្បីការផ្លា ស់ប្តូរស្របទៅតាមគោលប្រតិបត្តិល្អមាន:

- បង្កើតគោលការណ៍ណែនាអំំពីការផលិតឧបករណ៍ដែលបង្កលក្ខណៈងាយទំនាក់ទំនង IEC ជាសាធារណៈ 
- រ�ៀបចំកិច្ចប្រជំុពិគ្រោះយោបល់ ល�ើរប�ៀបប្រើការណែនានំេះ 
- រ�ៀបចំសិក្ខា សាលា ដ�ើម្បីបង្ហា ញគោលការណ៍ណែនា ំIEC និងធ្វើការតាមដានសកម្មភាព
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វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លអំពីសិទ្ធិជនពិការ និងសមភាព

ករណីន ៅប្រទេសឡាវៈ  

វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លស្តីអំពី សិទិ្ធជនពិការ និងសមភាព សម្រាប់សមាគមន៍អ្នកការសែតឡាវ

កង្វះខាតចំណេះដឹងសមរម្យដែលទាក់ទងនឹងពិការភាពតែងតែនាឲំ្យមានការយល់ខុសទៅល�ើរូបភាពរបស់ជនពិការ 
ហេតុដូច្នេះ ត្រូវពិចារណាថាចំណេះដឹងទាងំនេះគឺជាទុនមួយដ៏មានសារៈសំខាន់ក្នុងការចែករលំែកព័ត៌មានសមនឹង 
ពេលវេលាក្នុងសង្គម។ ​​កញ្ញា  ខារូលីន ហ្គា រនិ (Caroline Guenrin) ជាទីប្រឹក្សាផ្នែកសិទ្ធិ​ និងការរាប់បញ្ចូ លរបស់ 
អង្គការជនពិការអន្តរជាតិឡាវ មានប្រសាសន៍ថា តួរនាទីរបស់អ្នកកាសែត គឺមានសារៈសំខាន់នៅក្នុងប្រទេសឡាវ 
សម្រាប់ការកែប្រែ ទស្សនៈ និងឥរយិាបថអវជិ្ជមាន ចំពោះជនពិការ។

នៅក្នុងប្រទេសឡាវមានអង្គការក្នុងស្រុក និងអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល
អន្តរជាតិដែលកំពុងធ្វើការទៅល�ើពិការភាពនិងការអភិវឌ្ឍ។ 
ទោះជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ ពំុទាន់មានវធិីសាស្រ្តជាក់លាក់ណាមួយក្នុង
ការល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹងស្តីពីពិការភាពក្នុងចំណោមអ្នកសារព័ត៌មាន
ទេកន្លងមក។ ម្យ៉ាងវញិទ�ៀតយ�ើងពំុដែលទទួលបានព័ត៌មានសមស្រប
អំពីពិការភាពពីទស្សនៈផ្សេងៗរបស់ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ។

កាលពីឆ្នា ២ំ០០៩ ការបណ្ត ុះបណ្តា លអំពីសិទ្ធិជនពិការ និងសមភាព 
ត្រូវបានផ្តួចផ្តើមប្រើប្រាស់នៅ ក្នុងភាពជាដៃគូរ រវាងសមាគមជនពិការឡាវ និងអង្គការជនពិការអន្តរជាតិប្រចាបំ្រទេ
សឡាវ។ ការបណ្ត ុះបណ្តា ល អំពីសិទ្ធិជនពិការ និងសមភាពត្រូវបានរ�ៀបចំធ្វើឡ�ើងសម្រាប់អ្នកសារព័ត៌មានចំនួន 
៥០នាក់ រមួទាងំអ្នកមកពីសមាគម​អ្នកកាសែតឡាវ ដែលជាអ្នកចូលរមួ។

លោក សេងស៊ូលី ហ្វីម៉ា សុន ជាអ្នកបណ្ត ុះបណ្តា លផ្នែក សិទិ្ធជនពិការនិងសមភាព បានល�ើកឡ�ើងថា“ប្រមាណ 
ជា៦០ភាគរយនៃអ្នកការសែតឡាវ បានឆ្លើយថាពួកគេទ�ើបបានយល់ពីទិដ្ឋភាពសង្គមនៃពិការភាពដែលគួរតែបាន 
បញ្ចូ លសកម្មភាពផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន។

កញ្ញា  ភិតសាមៃ សូវណ្ណា ឡាត់ ដែលជាអ្នកយកព័ត៌មានរបស់ខៅសាន ផាថេត​ នៃប្រទេសឡាវ (KPL)បានមាន 
ប្រសាសន៍ថា “ខ្ញុំ បានស្វែងយល់ច្រើនពីបញ្ហា ពិការភាពតាមរយៈសិទិ្ធជនពិការនិង សមភាព។​ វាបានជួយអោយ ខ្ញុំ ផ្លា
ស់ប្តូរទស្សនៈអវជិ្ជមានជាច្រើន និងយល់ដឹងពីស្ថា នភាព និង អារម្មណ៍របស់ជនពិការ។ ខ្ញុំ នឹងកែប្រែពាក្យដែលខ្ញុំប ្រើ 
ឲ្យសមស្របទៅនឹងសិទ្ធិរបស់ជនពិការ”
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សកម្មភាពជម្រុញទឹកចិត្តដោយអ្នកចូលរមួវគ្គបណ្ត ុះ
បណ្តា ល

សិក្ខា កាមមកពី សមាគមអ្នកកាសែតឡាវ

កាលពីមុនលោក ប៊ុនហូម សូវណ្ណា ឡាត ដែលជាអ្នករាយការណ៍ការសែតសហភាពជំនួញឡាវ មិនបានយល់ និង ពិ 
ចារណាពីតម្រូវការ​និងសភាពរបស់ជនពិការទេ។ “ខ្ញុំ គិតថាពួកគេមិនអាចក្លា យជាអ្នកដឹកនាបំានទេ។ តាមទស្សនៈ 
របស់ខ្ញុំ ពួកគេជាបន្ទុកដ៏ធ្ងន់របស់សង្គម។ ប៉ុន្តែវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លបានធ្វើឲ្យខ្ញុំ យល់ពីរប�ៀបដែលខ្ញុំ គួរ យល់ពីជនពិការ
។ខ្ញុំ បានដឹងថាពួកគេមានសមត្ថភាពផ្ទា ល់ខ្លួន។ ពួកគេអាចម�ើលថែខ្លួនឯងបាន​​ និងធ្វើកិច្ចការដូចមនុស្សទូទៅដែរ។

អ្នកចូលរមួវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លផ្នែកសិទិ្ធជនពិការនិងសមភាពដ៏ទៃទ�ៀតបានឆ្លើយថាពួកគេគួរតែអនុវត្តន៍នូវអ្វីដែលពួក
គេបានរ�ៀនសូត្រទៅក្នុងការងាររបស់គេជាពិសេស នៅពេលសរសេររ�ឿងរ៉ា វ និងព័ត៌មានអំពីជនពិការ។អ្នកចូលរមួទាងំ
នេះបានដឹងថាអត្ថន័យជាវជិ្ជមានគួរកត់សម្គា ល់នៃជនពិការអាចជួយឲ្យសារធារណៈជនយល់ពីតម្លៃរបស់ជនពិការ។ 
វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ សម្រាប់អ្នកការសែតឡាវ អោយមានការយល់ដឹងកាន់តែច្រើនពីរ�ឿងរ៉ា វរបស់ជនពិការ នៅ
ក្នុងប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយរមួទាងំ​ការសែត ទូរទស្សន៍ វទិ្យុ និងការបោះពុម្ពផ្សាយផ្សេងៗ។

តាមការវវិត្តន៍ជាវជិ្ជមាននេះ សមាគមន៍ជនពិការឡាវដែលជាដៃគូរជាមួយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិប្រចាបំ្រទេសឡាវ 
មានផែនការបន្តការបណ្ត ុះបណ្តា លស្តីពី​ព័ត៌មាន និងពិការភាពតាមលោក​ ប៊ូ​នវ�ៀន​​ លោង​ ង៉ូត (Bounviene Luang 
Ngot) ជានាយកប្រតិបត្តិ សមាគមន៍ជនពិការឡាវ​បានល�ើកឡ�ើងថា “ត្រូវមានការប្រឹងប្រែង កាន់តែខ្លា ងំថែមទ�ៀត 
ដ�ើម្បីផ្សព្វផ្សាយការយល់ពីបញ្ហា ចាបំាច់ នៃ ពិការភាព ជាពិសេសគឺសិទ្ធិ ជនពិការ។

លទ្ធផលសំខាន់មួយទ�ៀត គឺពង្រីកវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លសិទិ្ធជនពិការ និងសមភាពទៅដល់ថ្នា ក់ស្រុក ក្នុងប្រទេសឡាវ 
នៅ ឆ្នា ​ំ២០១៤-២០១៥ ដែលមានការគាទំ្រពីសំណាក់រដ្ឋា ភិបាលប៊ែលស៊ីក។ មានការរពឹំងទុកថាការអនុវត្តន៍នេះ    
នឹងមានវសិាលភាពទូលំទូលាយនៅតាមអ្នកពាក់ព័ន្ធដទៃផ្សេងទ�ៀតក្នុងសង្គមរបស់យ�ើង។

លោក​ ខាអំ៊ុន ថុងស៊ូក ជាគ្រូបណ្ត ុះបណ្តា លផ្នែកវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លសិទិ្ធជនពិការ និងសម ភាពជ�ឿជាក់ថា “នេះជា
គោលប្រតិបត្តិល្អដែលយ�ើងគួរតែបន្តទៅថ្ងៃអនាគត។​ ជាលទ្ធផលនៃសកម្ម ភាពពីមុនមានគម្រោងមួយដ�ើម្បីបង្កើន  
ចំនួនអ្នកបណ្ត ុះបណ្តា លជំនាញសម្រាប់សកម្មភាពនេះដែលជាសូចនាករច្បាស់លាស់ ការតាងំចិត្តរបស់យ�ើងដ�ើម្បី 
បង្កើនការផ្លា ស់ប្តូរជាវជិ្ជមាននឹងកាន់តែមាននិរន្តរភាព។ 
 

សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរស្របតាមគោលប្រតិបត្តិល្អនេះមានដូចខាងក្រោម៖

- មានការរ�ៀបចំវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លស្តីពី សិទិ្ធជនពិការនិងសមភាព និងពត៌មានដល់អ្នកការសែតនៅទីក្រុងវ�ៀងចន្ទន៍ 
ខេត្តវ�ៀងចន្ទន៍ ខេត្តសាវ៉ា ខេត្ត និងខេត្ត​ចំប៉ា សាក់។
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លោក ប៊ុនត�ឿម ចាន់ថាលីវង់ ផ្តល់ការបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា ន

វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា ល ភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នសម្រាប់មន្រ្តីសុខាភិបាលនៅតាមមន្ទីរពេទ្យ

ប្រសិនប�ើយ�ើងមិនគិតដល់ពីបញ្ហា ពិការភាព​ ពួកយ�ើងភាគច្រើនទៅមន្ទីរពេទ្យនៅពេលយ�ើងត្រូវការការព្យាបាល។ 
អ្នកដែលថ្លង់ ​ឬក៏ពិបាកស្តាប ់ក៏ត្រូវទៅមន្ទីរពេទ្យដ�ើម្បីទទួលបានការព្យាបាលបានសម ស្របដោយវេជ្ជបណ្ឌិ តនៅពេល 
ចាបំាច់។

មនុស្សគ-ថ្លង់ ឬពិបាកស្តាប ់នៅក្នុងប្រទេសឡាវភាគច្រើនចូលចិត្តទៅឱសថស្ថា នក្បែរផ្ទះជាជាងទៅមន្ទីរពេទ្យ។ 
មនុស្សដែលថ្លង់ និងពិបាកស្តាប ់ហាក់ដូចជារងចាយំ៉ា ងយូរនៅមន្ទីពេទ្យ​​ និងមិនបានទទួលបានការព្យាបាលសមស្រប
ទេ ។

លោក ប៊ុន​តឺម ចាន់តាលីវុង ប្រធានសមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ប្រទេសឡាវ បានមានប្រសាសន៍ថា “ដោយសារមានកង្វះ 
ខាតចំណេះដឹង និងរប�ៀបប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា ឡាវ​​ មន្រ្តីសុខាភិបាលភាគច្រើនមិនអាចទំនាក់ទំនងជាមួយយ�ើង
បាន។​​ កាលពីមុនប្រមាណជា៣%​ នៃមនុស្សថ្លង់​នៅវ�ៀងចន្ទន៍ អាចទទួលបានសេវាពីមន្ទីរពេទ្យ។

ដូចជានៅតាមអង្គការជួយខ្លួនឯង​ដែលល�ើកកម្ពស់សិទ្ធិ 
មនុស្សថ្លង់ ឬពិបាកការស្តាប ់នៅប្រទេសឡាវសមាគមន៍ 
មនុស្សថ្លង់ប្រទេសឡាវ (AFD) បានបង្កើត សកម្មភាព 
នានា រមួមានការល�ើក កម្ពស់ភាសាសញ្ញា ឡាវ​ ស្របតាម
គោលការណ៍នៃអនុសញ្ញា អង្គការសហប្រជាជាតិស្តីពីសិ
ទ្ធិជនពិការ។ យោងតាមមាត្រា២១៖ការទទួលបានព័ត៌ 
មាន​។វាជាការចាបំាច់ សម្រាប់សមាគមន៍ជនពិការថ្លង់​ 
ដ�ើម្បីឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការរបស់សមាជិកខ្លួន ក្នុង 
ករណី ទទួលបានសេវាព្យាបាលសមស្រប និងទាន់ពេល 
វេលា។

ដោយមានជំនួយឧបត្ថម្ភពីភ្នា ក់ងារអូស្រ្តា លីសម្រាប់ការ 
អភិវឌ្ឍន៍អន្តរជាតិ ស្ថា នទូតអូស្ត្រា លីនៅក្នុងប្រទេសឡាវ និងអ្នកសិល្បះឡាវ​ និងថៃ វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាឡាវ​
សម្រាប់មន្ត្រីសុខាភិបាល សម្រាប់រយៈ៥​ថ្ងៃ ត្រូវបានរ�ៀបចំ​ធ្វើឡ�ើងកាលពីឆ្នា ​ំ២០១១ នៅអាគាសមាគមន៍ ជនពិការ 
ឡាវ។ មានអ្នកតំណាង២រូបមកពីមន្ទីរពេទ្យ​សំខាន់ៗ​ចំនួន០​៩ នៅវ�ៀងចន្ទន៍ ដែលសុទ្ធតែជាវេជ្ជបណ្ឌិ ត 
គិលានុបដ្ឋា កយកិារ និងបុគ្គលិកពេទ្យដ៏ទៃទ�ៀត​ដែលត្រូវបានអញ្ជ ើញអោយចូលរមួក្នុងវគ្គ បណ្ត ុះបណ្តា លពេញមួយ 
ព្រឹក។ វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនេះ​ផ្តោ តល�ើវប្បធម៌សម្រាប់មនុស្សថ្លង់ ក្នុងប្រទេសឡាវ ល�ើកពីជំនាញភាសាសញ្ញា  
មូលដ្ឋា ន។

លោកវេជ្ជបណ្ឌិ ត ហាតសានុខូន ភំុម៉ា ចាក់ ដែលជាវេជ្ជបណ្ឌិ តផ្នែកវាក់សាងំ នៅមន្ទីពេទ្យគាពំារសុខភាពមាតា និង 
ទារកបាន​មានប្រសាសន៍ថា “ខ្ញុំ សប្បាយចិត្តដែលបានចូលរមួវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនេះ ពីព្រោះវាបានជួយឲ្យខ្ញុំ បានយល់
ពីវប្បធម៌របស់មនុស្ស ថ្លង់​ និងសិក្សាពីរប�ៀបប្រើប្រាស់ភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា ន។ ឥឡូវនេះ ខ្ញុំ ចង់ធ្វើការ ទំនាក់ទំនង 
ជាមួយមនុស្សថ្លង់​ គ្រប់ពេលដែលពួកគេអញ្ជ ើញមក មន្ទីរពេទ្យរបស់យ�ើងដ�ើម្បីម�ើលសុខភាព និងពិនិត្យផ្ទៃពោះ។
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លោកស្រី ប៉ា កុប ដាឡុំងស៊ីត​ ជាគិលានុបដ្ឋា កយកិារ ​OB-GYN នៅមន្ទីពេទ្យគាពំារសុខភាពមាតា និងទារក បានមាន 
ប្រសាសន៍ថា បន្ទា ប់ពីវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនេះ សហការមីន្ទីរពេទ្យរបស់យ�ើងបានសន្មត់ថាពួកគេអាចទំនាក់ទំនង់ជា 
មួយជនពិការបាន។ ខ្ញុំ យល់ពីស្ថា នភាពអ្នកជំងឺថ្លង់ជាងពីមុន។ ​ខ្ញុំ ពិតជាចង់ចែករលំែកនូវការព្រួយបារម្មណ៍របស់ជន
ពិការថ្លង់ជាមួយអ្នកដទៃណាស់ជាពិសេសការទទួលបានការទំនាក់ទំនងសមរម្យនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។ ខ្ញុំ ចង់ចែករលំែក
ចំណេះដឹងរបស់ខ្ញុំ អំពីភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នជាមួយសហការដីទៃទ�ៀត​ដែលមិនបានចូលរមួក្នុងវគ្គ បណ្ត ុះបណ្តា ល 
នេះ។

វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នសម្រាប់មន្ត្រីសុខាភិបាល 
មិនត្រឹមតែផ្តល់ឱកាសដល់មន្រ្តីសុខាភិបាលរ�ៀនភាសាសញ្ញា មូល
ដ្ឋា នប៉ុណ្ណ ោះទេ ព្រមទាងំល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹងពីសារៈសំខាន់ 
ពីការទំនាក់ទំនងដោយមិនប្រើពាក្យសម្តីថែមទ�ៀតផង។

ល�ើសពីនេះវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា សមាគមមនុស្សថ្លង់ប្រ
ទេសឡាវ បានរលឹំកពីភាសាសញ្ញា ឡាវដំបូង​ និងកូនស�ៀវភៅ 
វប្បធម៌​ដែលបានបោះពុម្ភផ្សាយនៅ​ឆ្នា ​ំ២០១១​ ដ�ើម្បីផ្តល់ឱកាស
សម្រាប់មន្ត្រីសុខាភិបាលនិងអ្នកពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗទ�ៀតទទួលបាន 
ព័ត៌មានទាក់ទងនឹងភាពថ្ងង់។

លោក​ ចាន់តាលីវុង មានប្រសាសន៍ថា “បច្ចុប្បន្ន មនុស្សថ្លង់ 
ប្រមាណជា​១៥%នៅវ�ៀងចន្ទន៍អាចទទួលសេវាវេជ្ជសាស្រ្តនៅក្នុង
មន្ទីរពេទ្យគោលដៅ៩នៅវ�ៀងចន្ទន៍ដោយក�ើតចេញពីការចូលរមួ 
វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនេះ។ តួលេខជាភាគរយមានការក�ើនឡ�ើងដែល
បញ្ជា ក់ឲ្យយ�ើងដឹងថា វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នមានប្រសិទ្ធភាពហ�ើយវគ្គនេះគួរតែធ្វើបន្តទ�ៀត​ដល់ 
ជនបទនៅទូទាងំប្រទេសឡាវ។

សកម្មភាពនានាដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរគោលប្រតិបត្តិល្អនេះមានដូចខាងក្រោម៖

- រ�ៀបចំMវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លពីភាសាសញ្ញា ទៅដល់មន្រ្តីរដ្ឋា ភិបាល និងសមាគមន៍ែដលមិនរកប្រាក់ចំនេញចំនួន៥០
នាក់។ 

មន្ត្រីសុខាភិបាល ២ នាក់ មកពីមន្ទីរពេទ្យចំនួន៩ចូលរមួវគ្គបណ្ត ុះប
ណ្តា លភាសាសញ្ញា

វេជ្ជបណ្ឌិ ត និងគិលាននុដ្ឋា យកិារ 
ធ្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមនុស្សគ ថ្លង់
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លោក ថានុងសាក់ សូកសាវ៉ាត 
នាយកប្រតិបត្តិក្រុមអភិវឌ្ឍ អាយ ធី ឡាវ

កម្មវធិីទូរស័ព្ទទំន�ើប និងឧបករណ៍សិក្សាតាមរយៈអ៊ីនធឺណែត(Hand Me and Hand Talk)

តាមប្រសាសន៍របស់លោក ភូថាកុន គូណាវុង​ ដែលជាអតីតនិស្សិតផ្នែកវទិ្យាសាស្រ្តកំុព្យូទ័រ​នៃសាកលវទិ្យាល័យជាតិ​
នៅប្រទេសឡាវ។ “ ខ្ញុំ ចង់បង្កើតឧបករណ៍ដែលអាចភ្ជាប ់នូវគម្លា តនៃការទំនាក់ទំនង រវាងអ្នកពិការគ ថ្លង់ ​និងអ្នក 
ដែលស្តាប ់បាន ។

គូណាវុង​ មិនធ្លាប ់ស្រមៃថា​គាត់អាចសម្រេចល�ើគោលបំណងធម្មតារបស់គាត់ក្នុងការទំនាក់ទំនងជាមួយជនពិការ 
ថ្លង់ទេ។ ឧទាហណ៍ខ្ញុំធ្លាប  ់មានអារម្មណ៍មិនសប្បាយចិត្តនៅពេលអ្នកពិការថ្លង់នៅជិតខ្ញុំ  ហ�ើយសួរខ្ញុំ  អំពីពេលវេលា​។ 
ខ្ញុំ មិនចេះធ្វើភាសាសញ្ញា ។​ តាមរយៈខ្សែភាពយន្តឡាវមួយ មានចំណងជ�ើងថា​ នៅឯជ�ើងមេឃ បានធ្វើឲ្យមានការ ជម ្
រុញគាត់ឲ្យចាប់ផ្តើមគិតពីវ ីធីភ្ជាប ់នូវគម្លា តនៃការ ទំនាក់ទំនងរវាងអ្នកពិការថ្លង់​និងអ្នកដែលស្តាប ់បាន។

គូណាវុង​ បានចាប់ផ្តើមរចនា​ប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទទំន�ើបសម្រាប់និក្ខេបបទរបស់គាត់។ ដំបូងគាត់បានទៅកាន់មជ្ឈមណ្ឌ ល
ស្តា រលទ្ធភាពពលកម្ម ដ�ើម្បីប្រមូលសំភារៈ និងឯកសារផ្សេងៗ ហ�ើយគេបានប្រាប់គាត់ឲ្យទៅសមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ 
ប្រទេសឡាវ(AFD)។ ត�ើភាសាសញ្ញា នៅប្រទេសឡាវមានប្រវ​ត្តិដូចម្តេច? ត�ើមានបច្ចេកទេសដូចម្តេចខ្លះដែលអាច 
ជួយមនុស្សថ្លង់ និងអ្នកពិបាកក្នុងការស្តាប ់ក្នុងប្រទេសឡាវបាន? គាត់បានសិក្សាយ៉ា ងច្រើនពីលទ្ធផលនៃបគ្គលិក 
សមាគមន៍មនុស្សថ្លង់​ ក៏ដូចជាការសិក្សាភាសាសញ្ញា រយៈពេល​២​ខែ​ដែលបានផ្តល់ដោយសមគមន៍មនុស្សថ្លង់។

គូណាវុង​ បានបង្កើត​​​ Hand Me និង​កម្មវធិីសម្រាប់ទូរសព្ទ័ទំន�ើប​​ដែលផ្តល់ភាសាសញ្ញា ជាខ្សែវ ីដេអូ។​ ​គូណាវុង​ បាន 
ល�ើកឡ�ើងថា វាអាចជួយសម្រួលបានទោះបីជាបិទសេវាអ៊ីធឺណែតអំឡុងពេលទាញយកក៏ដោយ។ អំឡុងពេលប្រជា 
ជននៅប្រទេសឡាវពំុទាន់សូវមានទូរសព្ទ័ទំន�ើបគ្រប់គ្នា  ខ្ញុំ ម�ើលឃ�ើញថានៅពេលទូសព្ទ័ទំន�ើបមានតម្លៃទាប​​ មានអ្នក 
ប្រើប្រាស់កាន់តែច្រើន។​ មនុស្សជាច្រើននឹងពិតជាមានលទ្ធភាពទទួល និងទាញយក​កម្មវធិី​ Hand Me។

បន្ថែមពីនេះកម្មវធិី Hand Me គឺជា Hand Talk ​ដែលជាគេហទំព័រ ​មួយដែលបានបង្កើតឡ�ើងដោយក្រុមហុ៊ន ការអភិ
វឌ្ឍន៍បច្ចេកវទិ្យាពត៌មានឡាវ(Lao IT Development Co.Ltd.,)​ដែលបានពង្រីកប្រព័ន្ធសំខាន់ Hand Me បាន​តាម 
វ ីធីជាច្រើន។ យោងតាមលោកគុន​ណាវុង និយោជិកគាទំ្រការអភិវឌ្ឍន៍បច្ចេកវទិ្យាពត៌មានក្រៅម៉ោ ង បានរកឃ�ើញ 
គំនិតនៃការគាទំ្រជាមួយក្រុមហុ៊ន។ ជាលទ្ធផលក្រុមហុ៊ន​បានពង្រីកការគាទំ្រដ�ើម្បីបង្កើតវែបសាយ Hand Talk ​
ដែលគួរតែបង្កើតឲ្យមានការរមួ បញ្ជូ លដែលមានសារៈសំខាន់នៃ​ Hand Me ​​និង Hand Talk អាចប្រើប្រាស់បាន 
សម្រាប់អ្នកមិនមាន​ទូរស័ព្ទទំន�ើប Smartphone ។

លោក ថានុងសាក សុខសាវ៉ាត ជាប្រធាន​ក្រុមហុ៊នការអភិវឌ្ឍន៍បច្ចេកវទិ្យាព័ត៌មាន ​​មានប្រសាសន៍ថា​ វែបសាយ 
Hand Talk គឺជាឧបករណ៍នៃការទំនាក់ទំនងមួយដែលមានគោលបំណងល�ើកការយល់ដឹងស្តីពីភាសាសញ្ញា  
សម្រាប់មនុស្សថ្លង់ និងសារធារណៈជនទូទៅ។ វាមានអត្ថន័យដ�ើម្បីអោយមានចលនា ​និងពង្រីកការទំនាក់ទំនងរវាង
មនុស្សថ្លង់ ​និងអ្នកពិបាកក្នុងការស្តាប ់ស្តាប ់។

លោក សុខសាវ៉ាតបាននិយាយថា “ទាងំ Hand Me និង Hand Talk មាន 
សារៈសំខាន់ណាស់​ក្នុងពេលបន្ទា ន់ដូចជាគ្រោះថ្នា ក់ជាដ�ើម។​ ឧបករណ៍ ទាងំ
នេះកាត់បន្ថយគម្លា តនៃការទំនាក់ទំនងយ៉ា ងមានប្រសិទ្ធិភាព​រវាងមនុស្សថ្លង់ 
និងអ្នកស្តាប ់ឮ។ អ្វីដែលពួកគេត្រូវធ្វើទាងំអស់គឺទទួលបានវ ីដេអូ ​និងអ្នកទាងំ
អស់គ្នា អាចរ�ៀនភាសាសញ្ញា បាន។

លោក ប៊ុន តឺម ចាន់តាលីវុង ដែលជាប្រធានសមាគមន៍មនុស្សថ្លង់នៅក្នុងប្រ
ទេសឡាវបានមានប្រសាសន៍ថា សមាគមន៍មនុស្សថ្លង់ បានផ្តល់ការគាទំ្រ 
ផ្នែកបច្ចេកទេស រមួទាងំវចនានុក្រមភាសាសញ្ញា ​ ខ្សែវ ីដេអូបង្ហា ញជាដ�ើម។​ 
បុគ្គលិកសមាគមន៍មនុស្ស ថ្លង់ បានត្រួតពិនិត្យ​គុណភាព​ និងភាពសមស្រប 
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សម្រាប់វ ីដេអូនៃវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនានា ពួកយ�ើងផ្សព្វផ្សាយយ៉ា ងសកម្មពីកម្មវធិី​​ Hand Me និង Hand Talk 
ទៅកាន់សមាជិករបស់យ�ើង ព្រមទាងំសាធារ​ណៈជនទូទៅ​ដែលទាងំនេះជាឧបករណ៍ដ៏មានសារៈសំខាន់ដ�ើម្បីល�ើក 
កម្ពស់ការយល់ដឹងពីទស្សនៈនៃមនុស្សថ្លង់។

លោកស្រី​ នីត​​ចិតទីវុង ជាមន្តី្រទិន្នន័យ​នៃបណ្តា ញនិយោជក​
ជាមួយគម្រោងនិយោជិកពិការនៃ សមាគមន៍ជនពិការ ឡាវ ប្រើប្រាស់ 
Hand Talk ​នៅពេលទំនាក់ទំនងជាមួយសហការ ីនៅកន្លែងធ្វើការ“ អ្វី
ដែលខ្ញុំ ចូលចិត្តជាងគេពីវែបសាយ ក៏ដូចជាកម្មវធិី ទូរសព្ទ័ គឺមានភាព
ងាយស្រួលក្នុងការប្រើប្រាស់​វ ីដេអូ​ ផ្តល់ពាក្យ​ និង 
ឃ្លា ងាយស្រួលរ�ៀនផ្សេងៗ។ ​វែបសាយនេះពិតជាជួយខ្ញុំ ឲ្យទាក់ទង  
បានស្រួលជាមួយសមាជិកនៅក្នុងសហគមន៍មនុស្សថ្លង់។

នាពេលបច្ចុប្បន្ន Hand Me ​ផ្តល់​នូវ ៣០០ ពាក្យ​ក្នុងខណៈដែល 
Hand Talk ​មាន៥០០​ពាក្យ។ ប្រមាណជា​ជាង ៣៥វ ីដេអូ កំពុងត្រូវ 
បានថតជាវ ីដេអូ។ ការបន្តវវិត្តន៍ទៅជាកម្មវធិី និងវែបសាយបានបញ្ចប់ 
សព្វគ្រប់ និងគម្រោងអនាគតរមួទាងំបញ្ជូ លភាសាដទៃបន្ថែមទ�ៀត 
ដូចជាភាសា​បារាងំ និង​ភាសាអង់គ្លេស។

យោងតាម គូណាវុង​ “ប្រហែលជាលទ្ធផលធំបំផុតនៃបច្ចេកវទិ្យាទាងំពីរនេះ Hand Me និង Hand Talk​ គឺជា 
សម្ព័ន្ធភាព និងភាពជាដៃគូរ​ក្នុងចំណោមក្រុមហុ៊នការអភិវឌ្ឍន៍បច្ចេកវទិ្យាព័ត៌មានប្រទេសឡាវ​ ដែលជាសហគ្រាសពា
ណិជ្ជកម្មក្នុងស្រុកមួយ​​ និង​សមាគមន៍ជនពិការថ្លង់ប្រទេសឡាវ ហ�ើយនឹង (AFD) ដែលជាអង្គការធ្វើការជួយគាទំ្រដ
ល់មនុស្សថ្លង់ នៅក្នុងប្រទេសឡាវ។ កិច្ចប្រឹងប្រែងរមួគ្នានេះ  គឺគំរូដ៏ល្អនៅក្នុងប្រទេសឡាវ ហ�ើយនឹងអាចត្រួសត្រាយ
ផ្លូវសម្រាប់គោលប្រតិបត្តិល្អនៃការដាក់បញ្ជូ លជនពិការ ទៅក្នុងពាណិជ្ជកម្ម នាពេលអនាគត។

សកម្មភាពនានាដ�ើម្បីផ្លា ស់គោលប្រតិបត្តិល្អនេះមានដូចខាងក្រោម៖

- បង្កើនគុណភាពនៃ​វែប​សាយ​នេះ​ និងបញ្ជូ ល​វ ីដេអូ ឬ​វចនានុក្រមភាសាសញ្ញា ឡាវទៅក្នុងវែបសាយបានដោយខ្លួន
ឯង។

- បង្កើនកម្មវធិីសម្រាប់ប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទ Android system and Smartphone tablet

- បង្កើតវគ្គសិក្សាសម្រាប់បុគ្គលិកជនពិការថ្លង់ទៅល�ើការគ្រប់គ្រង់វែបសាយល�ើកកម្ពស់វែបសាយ និងប្រព័ន្ធកម្មវធិី​
នៅតាមសហគមន៍។

ដំណ�ើ រការនៃការអភិ វឌ្ឍកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍
សម្លេងសម្រាប់ជនពិ ការភ្នែកក្នុងប្រទេស 
ឡាវ

លោក ផូថាកូណេ កូណាវង្ស បង្រៀនអំពីប្រតិបត្តិការនៃ 
ប្រព័ន្ធ Hand Me

Hand Me ទាញយកបានដោយឥតគិតថ្លៃ
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ដំណ�ើ រការនៃអភិវឌ្ឃកម្មវធិីមគ្គុទេសណ៍សម្លេងសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុងប្រទេសឡាវ

ដោយសារតែខ្វះឱកាសសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុងប្រទេសឡាវ វាជាបញ្ហា ប្រឈមមួយក្នុងការអភិវឌ្ឍសក្តា នុពលដ៏ពេញ 
លេញរបស់ពួកគេជាពលរដ្ឋដ៏ឧត្តមប្រយោជន៍នៅក្នុងសង្គម។

ដ�ើម្បីទទួលស្គា ល់នូវតម្រូវការរបស់ពួកគេ សមាគមជនពិការភ្នែកប្រទេសឡាវ​ (LAB) នេះបានបង្កើតឡ�ើងជាផ្លូវការ 
នៅក្នុងឆ្នា  ំ២០០៧ ដោយមានគោលបំណង ដ�ើម្បីផ្តល់នូវឱកាសកាន់តែ ច្រើនសម្រាប់ជនពិការភ្នែកក្នុងប្រទេស  
ឡាវ ។ ស្របជាមួយគ្នាទ ៅនឹងការវវិត្តន៍នៃគំនិតស្តីពីពិការ ភាព LAB ខិតខំធ្វើយ៉ា ងណាដ�ើម្បីផ្តល់អំណាចដល់ជនពិ
ការភ្នែកក្នុងប្រទេសឡាវ ក្នុងភាពជា ដៃគូ ទាងំក្នុងស្រុក និងអន្តរជាតិ ដែលក្នុងនោះរមួមានសមាគមពិការភ្នែក 
ប្រទេសថៃ(TAB) ផងដែរ។

នៅក្នុងប្រទេសថៃ TAB បានដ�ើរតួនាទីយ៉ា ងសំខាន់ក្នុងការអភិវឌ្ឍកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍ សម្លេងដែលបានរចនាឡ�ើង 
សម្រាប់ជនពិការភ្នែក ដោយមានការជួយសហការពីរដ្ឋា ភិបាលនៃប្រទេសថៃ តាមរយៈមជ្ឈមណ្ឌ លអេឡចិត្រូនិក និង 
បច្ចេកវទិ្យាកំុព្យូទ័រ (NECTEC)។ កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងត្រូវបានគេស្គា ល់ថាជាអេក្រង់អានសម្លេងឥតគិតថ្លៃដែល
មានមូលដ្ឋា ននៅប្រទេសថៃហ�ើយមានប្រយោជន៍ ក្នុងការស្វែងរកព័ត៌មានសម្រាប់ជនពិការភ្នែកដែលមាននៅក្នុងកំុព្យូ
ទ័រ និងប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទចល័ត។ អេក្រង់អានសម្លេងនេះត្រូវបានគេចាត់ទុកជាផ្នែកមួយនៃឧបករណ៍ជំនួយ ដែលអាច 
ជួយអោយជនពិការភ្នែក និងជនពិការខ្សោយគំហ�ើញផ្សេងទ�ៀតដែលក៏អាច ទទួលបាននូវព័ត៌មាន ដែលមាននៅល�ើ 
ប្រព័ន្ធអ៊ីនធឺណែតផងដែរ។

“កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេង គឺជាការពេញនិយមយ៉ា ងខ្លា ងំសម្រាប់ជនពិការភ្នែក ក្នុងប្រទេសថៃ។ លោក Monthian 
Buntan អតីតប្រធាន TAB បាននិយាយថា មនុស្សជាច្រើនមិនអាចទិញកម្មវធិី ដែលមានតម្លៃថ្លៃនៅល�ើអ៊ីនធឺណែត
ទេ។"

លោកបណ្ឌិ ត Issavara Sirirungruang, សាស្រ្តា ចារ្យនៅសាកលវទិ្យាល័យ Mahidol បាននិយាយថា ដោយមានកា
រដំឡ�ើងកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេង នៅល�ើទូរស័ព្ទយ�ើងអាចប្រើអ៊ីនធឺណែត និងអ៊ីម៉ែលនៅល�ើវាបាន។ នៅពេលដែល 
កម្មវធិីនេះ ត្រូវបានគេសាកល្បង ពួកយ�ើងជាច្រើននាក់បាន ទាញយកកម្មវធិីសម្រាប់ការប្រើប្រាស់ផ្ទា ល់ខ្លួន។ កម្មវធិី
មគ្គុទ្ទេសន៍នេះត្រូវបានប្រើក្នុងវធិីជាច្រើន រមួទាងំ ការអានស�ៀវភៅ និងការចូលដំណ�ើ រការទៅកាន់ព័ត៌មានផ្សេងៗ។"

ក្នុងឆ្នា  ំ២០១២រដ្ឋា ភិបាលនៃប្រទេសឡាវ តាមរយៈក្រសួងប្រៃសណី យ ៍និងទូរគមនាគមន៍បាន ចាប់ផ្តើមបង្កើតកម្មវធិី 
មគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងសម្រាប់ជនពិការភ្នែកនៅក្នុងប្រទេសឡាវ ជាមួយកិច្ច សហប្រតិបត្តិការជាមួយ NECTEC ។ 
នៅដំណាក់កាលដំបូងវាគឺជាគម្រោង កិច្ចសហប្រតិបត្តិការ អន្តរជាតិ រវាងរដ្ឋា ភិបាលទាងំពីរ។

ដោយមានការគាទំ្រពីTAB LAB ក្លា យជាអ្នកចូលរមួយ៉ា ងសកម្ម នៅក្នុងដំណ�ើ រការនៃការបង្កើត កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍នៅ
ក្នុងប្រទេសឡាវ។ LAB បានធ្វើការអនុវត្តស្របទៅតាមគោលប្រតិបត្តិល្អពី TAB ក្រោមការពិចារណារបស់សមាជិក   
មិនអាចទទួលប្រយោជន៍ពីកម្មវធិីដែលមានតម្លៃថ្លៃ សម្រាប់ប្រភេទដូចគ្នា ។

លោកស្រី គង់កែវ ទួនណាលូម ប្រធាន LAB បាននិយាយថា "កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងនៅក្នុងប្រទេសឡាវ គឺមានការ 
គាទំ្រដល់ជនពិការភ្នែក ដ�ើម្បីងាយស្រួលក្នុងការទទួលព័ត៌មាននៅល�ើអ៊ីនធឺណែត សម្រាប់ការទាក់ទងជាមួយមនុស្ស
ផ្សេងទ�ៀតតាមរយៈការប្រើអ៊ីម៉ែលនិងរកីរាយជាមួយនឹងបណ្តា ញទំនាក់ទំនងសង្គម។ 
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កម្មវធិីយុទ្ធនាការណ៍ស្វែងមតិគាទំ្រដោយសមាគមជនពិការភ្នែកឡាវ

កញ្ញា  គង់កែវ ថូណាលំ 
បានចែករលំែកពីបទពិសោធន៍របស់ជនពិការភ ្
នែក

វាក៏មានតម្រូវការក្នុងការអភិវឌ្ឍបន្ថែមសម្រាប់កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងនៅក្នុងប្រទេសឡាវ ព្រោះពួកយ�ើងជាច្រើននា
ក់នៅក្នុងប្រទេសឡាវ នឹងទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍ជាច្រើនផងដែរ ។"

ការចូលរមួរបស់ LAB នៅក្នុងដំណ�ើ រការបង្កើតកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងនៅក្នុងប្រទេសឡាវ គឺវាសំខាន់ណាស់។ 
លោកស្រី ទួនណាលូម បាននិយាយថា “វាគឺជាការល្អមួយដែលក្រសួង ប្រៃសណី យ ៍និងទូរគមនាគមន៍ និងLAB បាន
សហការគ្នា សម្រាប់គោលដៅរមួគឺដ�ើម្បីផ្តល់ឲ្យ ជនពិការភ្នែកនូវឱកាសឯករាជ្យដ�ើម្បីទទួលបានព័ត៌មានអេឡចិ 
ត្រូនិចតាមរយៈកំុព្យូទ័រ និងទូរស័ព្ទដៃ។ ការចូលរមួរបស់យ�ើង គឺសំខាន់ណាស់
ក្នុងដំណ�ើ រការអភិវឌ្ឍ ចាប់តាងំពីយ�ើងជាអ្នកប្រើ។”

ការផលិតកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេងនៅក្នុងប្រទេសឡាវ ត្រូវបានគេរពឹំងថានឹងត ្
រូវបញ្ចប់ក្នុងពេលឆាប់ៗនេះ។ នៅក្នុងពេលអនាគតដ៏ខ្លីខាងមុខ មនុស្សកាន់តែ
ច្រើនដែលមានបញ្ហា ក្នុងការម�ើលនៅក្នុងប្រទេសឡាវនឹងអាចមានលទ្ធភាព 
ទទួលបានព័ត៌មាន ដោយកម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេង។

“LAB ជ�ឿជាក់ថាកម្មវធិីនេះពិតជាជួយយ�ើង និងផ្តល់នូវការទទួលបានព័ត៌មាន
ពីកម្មវធិីជាក់ស្ដែងបន្ថែមទ�ៀត ហ�ើយនាឱំ្យមានឱកាសកាន់តែច្រើន សម្រាប់ 
ជនពិការភ្នែក។ លោកស្រី  ទួនណាលូមបានល�ើកឡ�ើងថា កម្មវធិីមគ្គុទ្ទេសន៍
សម្លេងត្រូវបានគេរពឹំងថានឹងបានដាក់អនុម័ត ដោយក្រសួងអប់រ ំនិងកីឡា    
និងមានការប្រើប្រាស់សមា្រប់បង្រៀននៅសាលា ។"

សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរស្របតាមគោលប្រតិបត្តិល្អ រមួមានដូចខាងក្រោមៈ

- អភិវឌ្ឍន៍កម្មវធិីសម្លេង (មគ្គុទ្ទេសន៍សម្លេង)ជាភាសាឡាវ

- ល�ើកកម្ពស់ការប្រើប្រាស់ កម្មវធិីប្រើសម្លេងជាភាសាឡាវ នៅក្នុងសហគមន៍ ជាពិសេស នៅសាលាពិការភ្នែក។

ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌ មានដល់សាធា
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លោក ស៊ីសាមឺ អ៊ីនថាវង្សារ មកពីអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 
ប្រចាបំ្រទេសឡាវ

លោក ប៊ុន ពិ រស់នៅភូមិ នយ

រណៈជនពិការនៅតាមជនបទ ក្នុងប្រទេសឡាវ

សមិទ្ធិផលមួយក្នុងចំណោមសមិទ្ធិផលគួរជាទីកត់សម្គា ល់ជាច្រើន ដោយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិនៃប្រទេសឡាវ គឺ
ជាគម្រោងស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មតាមសហគមន៍ប្រកបដោយនិរន្តរភាព ក្នុងកិច្ចសហការជាមួយមជ្ឈមណ្ឌ លជាតិស្តា រ
លទ្ធភាពពលកម្ម នៅក្នុងភូមិសាកល្បងចំនួន០៤ ក្នុងទីក្រុងវ�ៀងចន្ទន៍ ប្រទេសឡាវ។ 

លោក បុណ្យ ប៉ៃ ជាអ្នកស្រុករស់នៅក្នុងភូមិនយ បាននិយាយថា 
ឪពុកម្តា យភាគច្រើ​នបានសិក្សាអំពី ការថែទាកូំនពិការហ�ើយពួក 
គាត់បានយកទៅអនុវត្តផ្ទា ល់នូវចំណេះដឹងទាងំឡាយដែលទទួល
បានពីគម្រោងស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មតាមសហគមន៍។

អ្នកស្រី​​​​​ នូ ហ ឺជាស្រ្តីពិការម្នា ក់នៅភូមិ ផនខានីំ បានមាន 
ប្រាសាសន៍ ថា នៅពេលដែលឪពុកម្តា យរបស់ ខ្ញុំ បានចូលរមួក្នុង 
វគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លអំពីស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មតាមសហគមន៍ ពួក 
គាត់បានទទួលនូវព័ត៌មាននិងចំណេះដឹងថ្មីៗហ�ើយបានយកទៅ 
អនុវត្តសម្រាប់ការរស់នៅប្រចាថំ្ងៃ បន្ទា ប់មក ខ្ញុំព្យាយា មរ�ៀន ដ�ើរ
ទៅកាន់សាលាដោយមានការជួយពីមិត្តភក្តិក្នុងភូមិ។

ភូមិទាងំនេះទទួលបានផលប្រយោជន៍ដ៏វសិេសវសិាល ពីគម្រោង
ស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មតាមសហគមន៍។ ​ជាការពិត ជនពិការ សមាជិកក្រុមគ្រួសារ និងអ្នកភូមិដទៃទ�ៀត បានទទួល 
ឱកាសជាច្រើន ក្នុងការទទួល បានព័ត៌មានជាមួយនឹងការគាទំ្រពីអាជ្ញា ធរដែនដី នៅថ្នា ក់ភូមិ ស្រុក និងខេត្ត។

ជាឧទាហរណ៍ គណៈភូមិបានប្រើឧបករណ៍បំពងសម្លេងសម្រាប់ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានជាសាធារណៈ ដូច្នេះអ្នក 
រាល់គ្នាន ៅក្នុងភូមិជាមួយ បានទទួលព័ត៌មានទាងំអស់គ្នា ។ នៅជនបទរប�ៀបនៃការចែកចាយ ព័ត៌មានសាមញ្ញបែប 
នេះ គឺមានប្រសិទ្ធភាព។ ទោះយ៉ា ងណាក៏ដោយ ក៏មានការពិបាកសម្រាប់អ្នកភូមិ ជាច្រើនទ�ៀតដែលពំុសូវចេះអក្សរ 
នេះរាប់ទាងំការអាន និងសរសេរអក្សរឡាវ។ តាមរយៈការផ្សព្វផ្សាយ ដំណឹងផ្សេងៗជាសាធារណៈ ប្រជាពលរដ្ឋភាគ
ច្រើនអាចទទួលនូវព័ត៌មានថ្មីៗដែលក�ើតឡ�ើងនៅជុំវញិ ពួកគេ។

ក្នុងពេលជាមួយគ្នានេះ  អាជ្ញា ធរស្រុក និងខេត្តនៅទីក្រុងវ�ៀងចន្ទន៍ បានល�ើកទឹកចិត្តឲ្យ គណៈភូមិបន្តសកម្មភាពគម ្
រោងស្តា រលទ្ធភាពតាមសហគមន៍ ដោយជម្រុញជាលក្ខណៈផ្លូវការ ធ្វើយ៉ា ងណាឲ្យមានការ ប្រឹងប្រែងផ្ទា ល់ពីមូលដ្ឋា ន 
នេះសំដែងឲ្យឃ�ើញនូវនិរន្តរភាព នៅប្រទេសឡាវ ហ�ើយក៏ជា 
កត្តា ដ៏សំខាន់ ផងដែរ។

លោក ស៊ីសាមែអ៊ីនថាវង្សសា ប្រធានគ្រប់គ្រងកម្មវធិីអង្គការជន 
ពិការនៃអង្គការជនពិការអន្តរជាតិនៃប្រទេសឡាវបាននិយាយថា
ការទំនាក់ទំន​ងផ្ទា ល់តាមរយៈឧបករណ៍បំពងសម្លេងដូចជាធុង  
បាស់មានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការទទួល និងផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មា
នសម្រាប់អ្នកភូមិដូចគ្នា ។ ក្នុងពេលជាមួយគ្នានេះ ការចុះសួរសុខ 
ទុក្ខតាមផ្ទះគឺជាមធ្យោបាយដ៏មានប្រសិទ្ធភាពនៃការប្រាស្រ័យទាក់
ទងគ្នា  ផងដែរជាពិសេសសម្រាប់អ្នកខ្សោយគំហ�ើញមនុស្សថ្លង់  
និងអ្នកពិការក្នុងការស្តាប ់និងជនពិការខ្សោយសតិបញ្ញា ។ មធ្យោ
បាយចែកចាយព័ព៌មានផ្សេងទ�ៀតដូចជាប្រើក្តា រផ្សាយព័ត៌មានក៏
មានសារៈប្រយោជន៍ផងដែរ។
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ជាលទ្ធផលឃ�ើញថា មានឱកាសកាន់តែច្រើន ក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានសម្រាប់ជនពិការ និងសមាជិកក្រុម 
គ្រួសាររបស់គាត់ កត្តានេះធ ្វើឲ្យប្រជាពលរដ្ឋក្នុងភូមិ មានការយល់ដឹងជាវជិ្ជមានទៅល�ើបញ្ហ  ពិការភាព។

លោក ខាកំែវ ខាសំាវង្ស ជាស្មៀនភូមិនៅភូមិផនខានីំ បាននិយាយថាកាលពីមុនជនពិការមិនបានចូលរមួ យ៉ា ងសកម្ម
ទេក្នុងពិធីផ្សេងៗដូចជាបុណ្យភូមិនិងអាពាហ៍ពិពាហ៍ដូច្នេះយ�ើងបានចាប់ផ្តើមអញ្ជ ើញជនពិការ និងគ្រួសាររបស់គេ 
ចូលរមួ​ប្រជំុនៅក្នុងភូមិ។ នៅពេលដែលគេបានចូលរមួក្នុងការពិភាក្សាយ�ើងក៏កាន់ តែយល់ច្បាស់ពីស្ថា នភាពរបស់ 
ពួកគេ។

សកម្មភាពគម្រោងស្តា រលទ្ធភាពពលកម្មតាមសហគមន៍ក្នុងភូមិ ត្រូវបានកំពុងអនុវត្តរហូតដល់បច្ចុប្បន្ន ដែលផ្នែក 
មួយនៃសកម្មភាពរបស់ភូមិ។ អាជ្ញា ធរដែនដីបន្តរ�ៀបចំប្រជំុប្រចាខំែ ដែលធ្វើឲ្យអ្នកភូមិទទួល បានព័ត៌មានពីសេវា 
សាធារណៈ។

កត្តា ដ៏មានសារៈសំខាន់បំផុតគឺកសាងបណ្តា ញថ្នា ក់មូលដ្ឋា នដោយគិតទាងំពីថ្នា ក់ខេត្តស្រុកនិងភូមិឃុ ំហ�ើយប្រជា 
ពលរដ្ឋក្នុងភូមិមានឱកាសទទួលបានព័ត៌មានពីសេវាសាធារណៈ។ គម្រោងស្តា រលទ្ធភាព ពលកម្មតាមសហគមន៍បាន
សម្របសម្រួលអាជ្ញា ធរដែនដីឲ្យបង្វិលវធិីសាស្រ្តសមស្របនានាដ�ើម្បីចែករលំែកព័ត៌មានជាមួយប្រជាពលរដ្ឋនៅតាម
ភូមិរមួទាងំជនពិការនិងសមាជិក្រុមគ្រួសាររបស់ពួកគាត់ផងដែរ។ មេរ�ៀនដែលបានរ�ៀនផ្សេងទ�ៀតពីគម្រោងស្តា រលទ្ធ
ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍គឺឲ្យអាជ្ញា ធរដែន ដីបានចូលរមួក្នុងដំណ�ើ រការល�ើកផែនការអនុវត្តនិងពិនិត្យតាមដានបន្ត
កសាងសមត្ថភាពតាមរយៈវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា លនានា ល�ើកកម្ពស់ចំណេះដឹងជំនាញអំពីពិការភាពនិងការអភិវឌ្ឍរបស់ 
អ្នកពាក់ព័ន្ធហ�ើយ នឹងប្រើវធិីសាស្រ្តជាក់ស្តែងសម្រាប់ប្រជាពលរដ្ឋដែលមានបំណងទទួលបានព័ត៌មាននៅក្នុងភូមិពួក
គាត់ ផ្ទា ល់តាមប្រសាសន៍របស់អ៊ីថាវង្សសា។ 
 

សកម្មភាពដ�ើម្បីធ្វើការផ្លា ស់ប្តូរស្របតាមគោលប្រតិបត្តិល្អ រមួមានៈ

- បង្កើតខិតប័ណ្ណព័ត៌មានអំពីសេវាសំខាន់ៗ

- រ�ៀប​ចំវគ្គបណ្ត ុះបណ្តា ល សម្រាប់អាជ្ញា ធរភូមិ អំពីគោលប្រតិបត្តិល្អ

- ល�ើកកម្ពស់ការប្រើប្រាស់ខិតប័ណ្ណព័ត៌មាន ក្នុងចំណោមអ្នកស្ម័គ្រចិត្តភូមិ និងមន្រ្តីភូមិ

សេវាសាធារណៈដោយអាជ្ញា ធរដែនដី
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VII. សេចក្តីសន្និដ្ឋា ន

តាមរយៈវធិីសាស្រ្ត “​ការធ្វើឲ្យេមានដំណ�ើ រការល្អនៃការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ” ​វាពិតជាអាចទៅរចួក្នុង 
ការកំនត់​នូវគោលប្រតិបត្តិល្អក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានសំរាប់ជនពិការទាងំនៅប្រទេសកម្ពុជា និងប្រទេសឡាវដូច  
ដែលបានសន្យា។គោលប្រតិបតិ្តល្អនិមួយៗបានរលំេចយ៉ា ងច្បាស់ពីការចំាបាច់នៃការចូលរមួរបស់អ្នកពាក់ពន្ឋ័ទាងំ 
ឡាយមានសង្គមស៊ីវលិក៏ដូចជាមកពីស្ថាប ន័រដ្ឋ និងឯកជន។​ អ្នកទាងំអស់គ្នា បានខិតខំប្រឹងប្រែងរមួគ្នាដ� ើម្បីនាអំោយ
មានការផ្លា ស់ប្តូរនៃជីវតិរបស់ជនពិការ។

គោលប្រតិបត្តិល្អដែលបានបង្ហា ញ មិនមែនគ្រាន់តែជាភស្តុតាងដែលអង្គការតំណាងជនពិការអាចយកជាមូលដ្ឋា ន 
សម្រាប់ធ្វើការតស៊ូមតិប៉ុណ្ណ ោះទេ ប៉ុន្តែវាមានឥទ្ឋិពលរចួទៅហ�ើយទៅល�ើ សកម្មភាពដ�ើម្បីផ្លា ស់ប្តូរនៅក្នុងប្រទេស  
ទាងំពីរដ�ើម្បីអនុវត្តនៅខែបន្ទា ប់។​សក្តា នុពលសំរាប់ការផ្លា ស់ប្តូរក្នុងតំបន់ ហ�ើយនិងឧិកាសដ�ើម្បីសិក្សាពីបទពិសោធន៍
រវាងគ្នា និងគ្នា បានបង្ហា ញ អោយឃ�ើញតាមរយៈសិក្ខា សាលាថ្នា ក់តំបន់ថ្មីៗនេះដែលបានរ�ៀបចំឡ�ើងនៅទីក្រុងភ្នំពេញ 
ពីថ្ងៃទី២១-២៣ ខែមករា ឆ្នា ២ំ០១៤។​ គោលប្រតិបត្តិល្អអាចយកទៅអនុវត្តឡ�ើងវញិដោយស្ថាប ន័ទាងំឡាយនៅក្នុង
តំបន់។​

អនុសាសន៍គន្លិះមួយចំនួនសំរាប់ការអនុវត្តឡ�ើងវញិរមួមានៈ

- សារៈសំខាន់នៃការចូលរមួពីអ្នកពាក់ពន្ឋ័ផ្សេងៗគ្នា ក្នុងការផ្តល់គំនិតយោបល់ និងការអនុវត្តគោលប្រតិបត្តិល្អមានដូច
ជា អ្នកមានសិទ្ឋិសំរេចចិត្ត អ្នកផ្តល់សេវា និងប្រើប្រាស់សេវា ហ�ើយនិងការចាបំាច់ក្នុងការផ្តល់ពេលវេលាសំរាប់កសាង
ទំនាក់ទំនងរវាងអ្នកអនុវត្តទាងំឡាយ។​ ការត្រៀមខ្លួន   រចួជាស្រេច និងការមានឆន្ទៈរបស់អ្នកអនុវត្តការងារគឺជាគន្លិះ
នាទំៅរកភាពជោគជ័យ។​

- ចំនុចសំខាន់ គឺការចូលរមួពាក់ពន្ឋ័របស់ជនពិការក្នុងការរ�ៀបចំគំរោង​​ និងអនុវត្ត

- ប្រសិនប�ើគោលប្រតិបត្តិនេះត្រូវបានអនុវត្តដោយអង្គការអន្តរជាតិ ចំនុចសំខាន់ត្រូវប្រគល់ តួនាទីអ្នកដឹកនាអំោយ
ទៅអង្គការក្នុងតំបន់ដ�ើម្បីអោយមានភាពម្ចា ស់ការដ៏ល្អ និងដ�ើម្បីអោយសកម្មភាពមាននិរន្តភាព។

- ចំនុចសំខាន់មួយទ�ៀតត្រូវពិនិត្យម�ើលភាពពាក់ពន្ឋ័គ្នា នៃគោលប្រតិបត្តិល្អ ប្រសិនប�ើវាអនុវត្តក្នុង​បរបិទផ្សេងគ្នា  
ហ�ើយនិង

- ចាបំាច់ត្រូវចងចាថំាការទទួលបានព័ត៌មានសំរាប់ជនពិការអាចតំរូវអោយមានការសំរបសម្រួលផ្នែកបច្ចេកទេស ប៉ុន្តែ
ក៏ត្រូវតែគិតផងដែរអំពីអាកប្បកិរយិា។​
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VIII. ដៃគូរផ្សេងៗនៃគម្រោង

មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិជនពិការ និងមនុស្សចាស់ នៅប្រទេសឡាវ

មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិជនពិការ​(NCDP) បង្កើតឡ�ើងដោយសេចក្តីសម្រេចរបស់នាយករដ្ឋមន្រ្តីនៅឆ្នា ១ំ៩៩៥។ វាគឺជាការ
ទទួលខុសត្រូវដ៏ខ្ពស់របស់អន្តរសាមីក្រសួងដែលទទួលបន្ទុកសម្របសម្រួលល�ើវសិ័យពិការភាពនៅក្នុងប្រទេស។ វា
នៅតែមិនមានភាពសកម្មអស់រយៈពេលជាច្រើនឆ្នា ។ំ​ បន្ទា ប់ពីចុះសច្ចាប ័នល�ើអនុសញ្ញា អន្តរជាតិស្តីពីសិទ្ធិជនពិការ
នៅឆ្នា ២ំ០០៩ អនុក្រិត្យលេខ ៦១/ផម (60/PM) ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងដ�ើម្បីពង្រឹងតួនាទីរបស់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិជនពិ
ការ។ មាត្រា២​នៃអនុក្រិត្យបានកំណត់និយមន័យ “NCDP​ ជាស្ថាប ័នរដ្ឋា ភិបាលមួយជួយដល់រដ្ឋា ភិបាល និងនាយក 
រដ្ឋមន្ត្រី ដ�ើម្បីសម្របសម្រួលជាមួយក្រសួង បណ្តា ញភ្នា ក់ងារ និងអាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា នទៅល�ើការការពារ អភិបាលកិច្ច 
ការស្តា រនីតិសម្បទា គាទំ្រ និងការអភិវឌ្ឍន៍នៃជនពិការទូទាងំប្រទេស”។ NCDP មានតំណាងមកពីកម្រិតថ្នា ក់ខេត្ត 
និងស្រុក បន្តែមិនមានមុខងារពិតប្រាកដណានៅកម្រិតថ្នា ក់ទាងំពីរនោះទេ។ ការយិាល័យសម្របសម្រូលថ្នា ក់ជាតិនៃ 
NCDP ស្ថិតនៅក្រោមក្រសួងការងារ និងសុខុមាលភាពសង្គម។ យោងតាមអនុក្រិត្យលេខ ២៣២/ផម (232/PM) 
នៅខែកញ្ញា  ២០១៣ NCDP បានប្តូរឈ្មោះទ ៅជា “មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិជនពិការ និងមនុស្សចាស់ (NCDE)”។

សមាគមន៍ជនពិការឡាវ 

សមាគមន៍ជនពិការឡាវ (LDPA) បានចាប់បដិសន្ធិក្នុងឆ្នា ​ំ២០១១​ ជាសមាជិកភាពអចិន្ត្រៃអង្គការ​​ សម្រាប់ជនពិការ
ស្វែករកគាទំ្រផ្នែកសិទ្ធិជនពិការ​ និងផ្តល់សេវាកម្មផ្សេងៗទៅតាមត្រូវការរបស់ពួកគេ។ សមាគមន៍ជនពិការឡាវ 
(LDPA)ត្រូវបានទទួលស្គា ល់ជាផ្លូវការថាជាសមាគមន៍មិនទទួលប្រាក់ចំណេញ ក្នុងប្រទេសឡាវ។ 
សមាគមន៍ជនពិការឡាវ(LDPA​) មានសមាជិកប្រមាណជាង​៩០០០នាក់តំណាងឲ្យផលប្រយោជន៍ របស់ជនពិការ 
ទាងំអស់ប្រទេសឡាវ ដោយមិនគិតថាជាសមាសភាពសមាជិករបស់ខ្លួនទេ។ សមាគមន៍ជនពិការឡាវ (LDPA​) ធ្វើ
ការផ្តោ តសំខាន់នៅកម្រិតថ្នា ក់ជាតិ និងនៅថ្នា ក់ខេត្ត។ការយិាល័យកណ្តា លស្ថិតនៅទីក្រុងវ�ៀងចន្ទន៍ សមាគមន៍ជន 
ពិការឡាវ(LDPA​)​ធ្វើការភាពជាដៃគូរជាមួយអង្គការមួយចំនួនទ�ៀត។



38

អង្គការជនពិការកម្ពុជា (អ.ព.ក) 

អង្គការជនពិការកម្ពុជា (អ.ព.ក) បង្កើតឡ�ើងក្នុងឆ្នា ១ំ៩៩៤ ដែលជា អង្គការសមាជិកភាពជាអង្គការមិនមែនរដ្ឋា  
ភិបាល ជាតំណាងឱ្យជនពិការនៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជាព្រមទាងំធ្វើការដ�ើម្បីជា “សម្លេងនៃជនពិការក្នុងប្រទេសកម្ពុជា”។ 
អ.ព.ក មានភាពខុសគ្នា ពីអង្គការធ្វើល�ើវសិ័យពិការផ្សេងទ�ៀត ដោយ អ.ព.ក ជាបណ្តា ញនៃអង្គការតំណាងជនពិការ/
វេទិការស្រ្តីពិការ។ អ.ព.កមិនផ្តល់សេវាស្តា រនីតិសម្បទា សម្ភា រៈ និងមិនផ្តល់ការគាទំ្រផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុដល់អង្គការតំណា
ងជនពិការ/វេទិការស្រ្តីពិការ ក៏ប៉ុន្តែជាតំណាងសម្លេងថ្នា ក់ជាតិ និងធ្វើការស្វែងរកមតិគាទំ្រសម្រាប់សិទ្ធិ និងផល- 
ប្រយោជន៍ របស់ជនពិការដោយធ្វើការកសាងសមត្ថភាព និងបង្កើនការយល់ដឹងឱ្យពួកគាត់ស្គា ល់ពី សិទ្ធិរបស់ខ្លួនឆ ្
ពោះទៅរកការសម្រេចបាននូវការរស់នៅប្រកបដោយសេចក្តីថ្លៃថ្លូរនៅក្នុងសង្គម។

មជ្ឈមណ្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ី-ប៉ា ស៊ីហ្វីកស្តីពីពិការភាព (APCD) 

មជ្ឈមណ្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ី-ប៉ា ស៊ីហ្វីកស្តីពីពិការភាព(APCD)​ គឺជាមជ្ឈមណ្ឌ លថ្នា ក់តំបន់មួយស្តីពីពិការភាព ​
និងការអភិវឌ្ឍន៍។​ មជ្ឈមណ្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ី-ប៉ា ស៊ីហ្វីកស្តីពីពិការភាព​ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងនៅទីក្រុងបាងកក នៃ 
ប្រទេសថៃ ដែលជាមរតកនៃទស្សវត្សជនពិការអាស៊ី និងប៉ា ស៊ីហ្វិក ១៩៩៣-២០០២ ​ដោយមានការចូលរមួសហការ
ណ៍ដោយក្រសួងអភិវឌ្ឍន៍សង្គម និងសន្តិសុខមនុស្ស នៃរដ្ឋា ភិបាលថៃ និងភ្នា ក់ងារកិច្ចសហប្រតិបតិ្តការណ៍ជប៉ុន 
(JICA)​ នៃរដ្ឋា ភិបាលជប៉ុន។

ដោយមានកិច្ចសហការណ៍ជា​ង ៣០ប្រទេសនៅក្នុងតំបន់អាស៊ី ប៉ា ស៊ីហ្វិក មជ្ឈមណ្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ី-ប៉ា ស៊ីហ្វីក
ស្តីពីពិការភាពបានរ�ៀបចំមូលដ្ឋា ន APCD ក្រោមព្រះរាជ ធិបតីភាពដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ពីព្រះរាជនី​ មហាចក្រី ស៊ីរនិហន។

គណៈ​កម្ម​ការ​សេដ្ឋកិច្ច​និង​សង្គម​របស់​អង្គការ​សហប្រជាជាតិ សម្រាប់អាស៊ី និងប៉ា ស៊ីហ្វិក (ESCAP) បានកំណត់ 
ថាមជ្ឈមណ្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាស៊ី-ប៉ា ស៊ីហ្វីកស្តីពីពិការភាព ជាមជ្ឈមណ្ឌ លក្នុងតំបន់ស្តីពីពិការភាព និងការអភិវឌ្ឍន៍ 
តាមរយៈយុទ្ធសាស្រ្ត ​អ៊ី​ឈាន់“ធ្វើឱ្យសិទ្ធិក្លា យជាការពិត”២០១៣-២០២២។
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